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Tutti i diritti riservati

Nota metodologica

3

L’indagine quantitativa qui analizzata è stata condotta mediante una rilevazione online con metodo CAWI (Computer
Assisted Web Interview), all’interno di un campione di 1.264 soggetti maggiorenni residenti in Italia estratti dalla
community SWG seguendo un piano di campionamento che prevedeva la stratificazione per zona di residenza e quote
per età e genere. Parallelamente al campionamento proporzionale per macro aree di residenza sono stati eseguiti 2
sovracampionamenti di soggetti residenti in Campania e Lazio così da ottenere una base rispondenti di 200 soggetti in
ciascuna delle due regioni, le quali per dimensioni e prossimità rappresentano potenzialmente i maggiori bacini del
turismo in Puglia.

Le interviste sono state somministrate tra il 13 e il 21 maggio 2021.

Tutti i parametri sono uniformati ai più recenti dati forniti dall'ISTAT. I dati sono stati ponderati al fine di garantire la
rappresentatività rispetto ai parametri di zona, sesso, età e livello scolare. Il margine d’errore statistico dei dati riportati
è del 2,73% a un intervallo di confidenza del 95%.
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31

37
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Molto preoccupato

Abbastanza preoccupato

Poco preoccupato

Per niente preoccupato

Periodo giugno-agosto

Periodo settembre-ottobre

La preoccupazione per il COVID-19

5Valori espressi in % (1264). 

Pensando all'attuale situazione rispetto al Coronavirus, lei è molto, abbastanza, poco o per niente preoccupato/a di un possibile contagio 
durante il periodo giugno-agosto? E in settembre-ottobre? (Una risposta per colonna)

Somma Molto 
+ Abbastanza 
preoccupato

51%

46%

Rispetto a luglio 2020-13%

Rispetto ad agosto 2020-30%

Periodo estivo

Periodo post-estate
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Le intenzioni per l’estate 2021

6Valori espressi in % (1264). 

Lei ha intenzione di fare una vacanza con almeno 4 pernottamenti durante questa estate? 

59%

Potenziali viaggiatori in Italia

Periodo 
settembre-ottobre

39%

Periodo 
giugno-agosto 

+4% -3%
risp. luglio 2020 risp. agosto 2020

Potenziali viaggiatori all’estero

12% 13%-3% +4%
risp. luglio 2020 risp. agosto 2020

Non viaggeranno o indecisi

36% 56%-2% +1%
risp. luglio 2020 risp. agosto 2020
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6,4

6,3

6,2

6,1

6,1

6,1

6,0

6,0

6,0

6,0

5,7

5,6

La percezione della sicurezza delle regioni italiane

7
Valori espressi in %. 

Risponde chi intende viaggiare in Italia/regione/non ha ancora deciso (862).

In particolare, quanto ritiene sicure le seguenti destinazioni per un'eventuale vacanza nel periodo estivo?
(Su una scala da 0 a 10, in cui 0=per niente sicura e 10=completamente sicura)
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Emilia Romagna

Toscana

Liguria

Veneto

Marche

Puglia

Sardegna

Sicilia

Lazio

Basilicata

Calabria

Campania

9-10 completamente sicura 6-8 4-5 1-3 per niente sicura

69

70

67

65

66

64

64

65

65

63

59

55

Totale 
voto 6-10 Media

+20%

+3%

+12%

+11%

+4%

-4%

-8%

-6%

+9%

-3%

-4%

-5%

Differenza 

con la rilevazione 

di luglio 2020
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7,5

6,3

6,3

6,2

6,0

5,4

5,3

4,6

4,5

4,4

I giudizi sulla sicurezza dei Paesi esteri

8
Valori espressi in %. 

Risponde chi intende viaggiare all’estero/non ha ancora deciso (248)

Quanto ritiene sicure le seguenti destinazioni per un'eventuale vacanza nel periodo estivo? 
(Su una scala da 0 a 10, in cui 0=per niente sicura e 10=completamente sicura)

26

19
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11

10

10

11

11

63

53

53

50

47

42

41

30

30

27

8

12

17

16

23

26

25

21

17

15

3

16

14

16

15

21

24

39

42

47

Italia

Portogallo

Spagna

Grecia

Croazia

Montenegro

Albania

Turchia

Tunisia

Egitto

9-10 completamente sicura 6-8 4-5 1-3 per niente sicura

89

72

69

68

62

53

51

40

41

38

Media
Totale 

voto 6-10

Media regioni italiane 64 +2% 6,0

-

+28%

+31%

+23%

+17%

+16%

+16%

+11%

+9%

+10%

Differenza 

con la rilevazione 

di luglio 2020
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2

1

1

1

1
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Toscana

Puglia

Sicilia

Sardegna

Emilia Romagna

Campania

Trentino Alto Adige

Calabria

Liguria

Veneto

Lazio

Marche

Basilicata

Abruzzo

Lombardia

Friuli Venezia Giulia

Piemonte

Umbria

Valle d'Aosta

Molise

Indecisi

Le regioni italiane destinazioni delle vacanze estive

9

Dove prevede di trascorrere la sua prossima vacanza? (Più risposte possibili)

Valori espressi in %. 
Risponde chi intende viaggiare in Italia/regione/non ha ancora deciso (1023).

11% del campione totale 
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Le regioni italiane preferite per le vacanze - confronto

10

Confronto tra le principali destinazioni per le vacanze – valori riportati al totale del campione

Valori espressi in %. 

Intenzioni di viaggio espresse 
nella rilevazione di luglio 2020

Intenzioni di viaggio espresse 
nella rilevazione di maggio 2021

-5%

+4%

-2%

+3%

Allo scopo di rendere comparabili le percentuali di soggetti intenzionati ad andare nelle diverse regioni i valori sono stati ricalcolati sul totale campione.
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Guardando al futuro: le vacanze in prospettiva

11

E nei prossimi anni, una volta tornati alla normalità, le sue vacanze

13

22

50

15

Cambieranno radicalmente rispetto a quelle
che faceva solitamente prima della pandemia

Cambieranno un pò rispetto a quelle che faceva
solitamente prima della pandemia

Torneranno a essere quelle che faceva
solitamente prima della pandemia

Non saprei

Somma soggetti che affermano un 
cambiamento rispetto al passato

35%

Valori espressi in % (1264). 
Valori espressi in % (439). 

Cosa prevede che cambierà soprattutto rispetto a prima? 

(possibili 3 risposte)

47

31

23

21

15

14

10

10

9

4

5

starò molto più attento all'igiene (…)

non frequenterò più destinazioni 
di lungo raggio (…)

frequenterò poco o per nulla bar,
discoteche e locali simili

non rimanderò più le vacanze che
voglio fare ad un altro momento

preferirò fare vacanze in aree rurali 
(…) rispetto a quelle al mare

preferirò vacanze in montagna,
che finora ho frequentato poco

non farò più vacanze legate
ad eventi o concerti

non farò più viaggi avventura

farò molta più attività sportiva
outdoor durante le vacanze

non farò più vacanze o short
break nelle grandi città

Altro
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51

9 11 14 4 7
3 1

Perchè ci
sono già stato
e mi è piaciuto

Perchè sono
abituato ad
andarci

Perchè ho
parenti o
amici da visitare

Perchè non ci
sono mai stato
e ho sentito
parlare bene

Perchè è una
regione più
sicura rispetto
all'epidemia
del Covid19

Perchè quest'anno
forse sarà meno
affollata

Per altri motivi non saprei

Le motivazioni di una vacanza in Puglia

13Valori espressi in %. Risponde chi è intenzionato ad andare in Puglia (118).

Per quale motivo è intenzionato ad andare in Puglia?

Turisti «habitué»

60%

Turisti residenti 
o per origine

11%

Turisti per 
informazione

positiva

18%

+20% rispetto a 

luglio 2020

-11% rispetto a 

luglio 2020
-10% rispetto 

a luglio 2020
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-1% rispetto a luglio 2020+1% rispetto a luglio 2020+2% rispetto a luglio 2020

25

5

13

2
1

2 2 6 1

Perchè ci sono
già stato

Perchè ci sono
già stato e non

mi è piaciuto molto

Perchè è molto
affollata

è poco sicura
sul piano della

criminalità

Ha servizi o alloggi
di scarsa qualità

Perchè è meno
sicura rispetto

all'epidemia del
Covid19

Perchè non sono
sicuro che A./R.

rispettino le regole
per il Covid19

Perchè non
ci sono mai stato
e non la conosco

Perchè ne ho
sentito parlare

male

Le motivazioni di un mancato viaggio in Puglia

14Valori espressi in %. Risponde chi non è intenzionato ad andare in Puglia (744).

Per quale motivo non è intenzionato ad andare in Puglia?

Turisti «habitué» che 
vogliono cambiare

30%

Turisti 
«diffidenti»

20%

Carenza di informazione o 
informazione negativa

7%

4%

Effetto Covid

Perché troppo lontana, difficile da raggiungere 19

Per altri motivi 17

Non saprei 7

ALTRE MOTIVAZIONI:
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7,8
7,7

8,4

Under 35 35-54 anni Over 55

8,5

7,8
7,7

Nord Centro Sud/isole

L’offerta «rurale» pugliese

15

Ha mai considerato la Puglia per fare una vacanza 
rurale, in campagna e immersa nella natura?

Valori espressi in %. Risponde chi preferisce vacanze rurali o verdi e chi opterà per 
una vacanza in campagna o immersa nella natura (403 – 32% del campione).

32

27

41

Sì, ho già effettuato vacanze di tipo rurale in Puglia

Sì, ma alla fine non ho mai svolto vacanze di questo tipo in Puglia

No, non ho mai considerato di fare una vacanza di questo tipo in Puglia

Soggetti che affermano di aver 
considerato di fare vacanze 

«rurali» in Puglia

59%

Che valutazione darebbe alla sua esperienza di Puglia rurale? 
Dia un voto da 1 a 10, dove 1 è il valore minimo e 10 il valore massimo.

8,1/10

Risponde chi ha effettuato un periodo di vacanze rurali in Puglia (130).
Le segmentazioni riportate sono da intendersi a scopo esplorativo.

Coorti d’età Zona di residenza
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L’offerta «rurale» pugliese – i limiti

16

Per quale motivo non ha scelto/considerato la Puglia come meta delle sue vacanze rurali?

Valori espressi in %. Risponde chi preferisce vacanze rurali e chi opterà per una vacanza in 
campagna o nella natura ma che non ha scelto la Puglia come destinazione (273).

21 20

11

6 4
2

18

18

Perché la Puglia è
troppo lontana,

difficile da
raggiungere

Perché non conosco
l'offerta

turistica pugliese di
tipo rurale

Perché la parte
interna della Puglia

non mi sembra
particolarmente

attrattiva

Perché non mi
piacciono

le vacanze in
campagna

Perché ho sentito
parlare male

della zona rurale
della Puglia

Perché gli
alloggi/servizi

dell'offerta
rurale della Puglia

sono di scarsa
qualità

Per altri motivi Non saprei
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8

49

26

8

6

3

15

40

29

7

5

4

Da 2 a 4 giorni

Da 5 a 7 giorni

Da 8 a 14 giorni

Da 15 a 21 giorni

Più di 3 settimane

Non saprei

Puglia

Nazionale

La durata della prossima vacanza

17Valori espressi in %. Risponde chi intende viaggiare (903) , N Turisti Puglia 2021: 118. 

Quanto durerà la sua la sua prossima vacanza?

Media (gg) 2020 2021

Puglia 8,7 9,3

Nazionale 9,0 8,9
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Turisti
Puglia

Media
generale

Turisti Puglia

Media generale

La vacanza perfetta

18

Durante la sua prossima vacanza di quest'estate lei penserà soprattutto…

Pensare alla 
sicurezza rispetto 

al Covid19 

Vivere la natura

Pensare a me 
stesso/a

Tornare in posti 
familiari

Riposarsi

Essere libero 
dalle norme 
legate al Covid19

Visitare città

Conoscere nuove 
persone

Scoprire nuovi 
luoghi

Divertirsi

Valori espressi in %. Risponde chi intende viaggiare (903) , N Turisti Puglia 2021: 118.

Luglio 2020 Maggio 2021



Tutti i diritti riservati

Importanza dei servizi disponibili nel luogo di villeggiatura

19Valori espressi in %. (118).

Quanto è importante per lei, che il luogo dove si recherà per la prossima vacanza

37

34
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9

7

52

55

58

44

36

11

8

15

36

28

3

5

11

29

Abbia una buona offerta enogastronomica

Offra servizi e strutture ricettive
 di elevata qualità

Offra eventi locali come sagre, teatro in
piazza, cinema all'aperto, piccoli concerti

nelle piazze

Offra grandi eventi come concerti, festival,
grandi eventi sportivi

Offra la possibilità di fare cicloturismo

molto abbastanza poco per niente

89

89

80

53

43

Somma «molto»

+ «abbastanza»

Turisti orientati a recarsi in Puglia

+9%

+15%

+17%

+8%

Confronto rispetto al 
campione nazionale
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66 64 47

-7% 34 15 34

29 53 29

+3% 23 14 29

-3% 24 6 13

+8% 18 5 27

2 0 8

La Puglia: le mete preferite

20

57

33

28

22

18

17

4

Lecce e Salento

Gargano, Isole Tremiti

Brindisi, trulli e la Valle d'Itria
(Locorotondo, Alberobello, Martina

Franca, Cisternino, ecc.)

Costiera Jonica, Taranto e Murgia
Tarantina

Terra di Bari e Murge (Monopoli,
Polignano a Mare, Giovinazzo, )

Puglia Imperiale Castel del Monte,
Andria, Ruvo, ecc.

Daunia (Bovino, Troia, Orsara, ecc.)

In quali dei luoghi e zone turistiche della Puglia le piacerebbe andare in vacanza? Possibili più risposte

Habitué
Famiglia 

e residenti
Immagine 
positiva

Valori espressi in %. N Turisti Puglia 2021: 118. N Tipologie di turisti Puglia: 105

Le tipologie di turista pugliese riportate sono da intendersi a scopo esplorativo.

Confronto 
rispetto a 

luglio 2020
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Le vacanze estive – flussi 2020/2021 dei viaggiatori

21
Valori espressi in %. 

Risponde chi nel 2020 ha effettuato un periodo di vacanza in Italia (592). 
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Toscana 83 8 11 11 4 8 2 0 20 33 22 2 5

Puglia 9 62 16 8 8 23 16 6 0 6 6 2 4

Sicilia 9 11 60 16 1 5 22 4 1 15 4 42 3

Sardegna 8 7 10 66 11 11 4 1 9 4 12 35 7

Emilia Romagna 2 0 8 2 73 5 0 2 24 11 9 3 7

Altre regioni 21 40 45 21 28 94 101 92 99 84 103 58 107

Destinazione vacanza principale nel 2020
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% di colonna: Vengono incrociate le principali regioni visitate nel 2020 con le intenzioni di viaggio di quest’anno (le 5 
destinazioni principali del 2021) – DATI RIFERITI  A CHI HA FATTO ALMENO UNA VACANZA NEL 2020 E NE FARA’ ALMENO 
UNA NEL 2021
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L’immagine della Puglia

22

Usando una scala da 1 a 10, indichi quanto ritiene la Puglia sia…

Valori espressi in %. Risponde chi ha visitato la Puglia in passato (730). 
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19

28

2

4

5

3

5

4

5

30

Simpatica

Accogliente, attenta
alle esigenze del

turista

Affidabile

Prestigiosa

Dinamica

Diversa dalle solite
mete turistiche

Innovativa

Pericolosa

valori 9-10 valori 6-8 valori 4-5 valori 1-3

7,7

7,5

7,0

7,0

6,9

6,8

6,7

5,0

88

85

80

79

77

78

76

42

Totale 
voto 6-10 Media

7,9

8,1

7,9

7,2

7,4

7,4

7,3

5,1

Turisti 
orientati a 
recarsi in 

Puglia
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-12%

+4%

+8%

+5%

+4%

-7%

+3%

26

22

21

21

19

18

18

18

14

13

12

12

11

11

8

4

Siti di recensione

Suggerimenti diretti di amici e parenti

Offerte promozionali che trovo in giro

Trasmissioni TV sul turismo o documentari

I portali turistici delle singole località

Guide o riviste turistiche

Commenti dei viaggiatori sui social network

Guardare foto o video postati da altri viaggiatori anche…

Trasmissioni TV su gastronomia, ambiente e natura

Guardare foto o video postati da parenti e amici

Film o serie TV ambientate in determinati luoghi

Commenti e recensioni sui portali turistici

Trasmissioni TV su arte e cultura

Video promozionali presenti sul web

Siti di OTA tipo booking, air bnb

Le opinioni di qualche influencer

Le fonti che influenzano la scelta delle vacanze 

24

Quali sono le fonti che ritiene influenzino di più le scelte delle mete delle sue vacanze? (possibili 3 risposte)

Turisti orientati a recarsi in Puglia Confronto risp. 
al campione 

nazionale

Valori espressi in % (118). Target soggetti Non intenzionati ad andare in Puglia (424).
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Prima della partenza

25Valori espressi in % (118). Target soggetti Non intenzionati ad andare in Puglia (424).

Quando cerca informazioni sulla destinazione scelta che le servono per pianificare meglio la sua vacanza, le capita di...

Somma «spesso» + «a volte»

92

79

91

90

80

88

84

84

88

52

88

78

75

Decidere  in base a dove trova promozioni interessanti

Guardare siti di OTA tipo booking.com (...)

Ascoltare suggerimenti da amici e parenti

Guardare i portali turistici delle singole località

Guardare video promozionali presenti sul web

Guardare i siti di recensioni

Leggere commenti e recensioni sui portali turistici

Leggere commenti dei viaggiatori sui social network

Guardare foto o video postati da viaggiatori

Leggere/ascoltare le opinioni di qualche influencer

Leggere guide o riviste turistiche

Guardare trasmissioni TV sul turismo o documentari

Vedere film o serie TV ambientate in determinati luoghi

Turisti orientati a recarsi in Puglia

+8%

+13%

+5%

+13%

+13%

+8%

+11%

+12%

+16%

+13%

+18%

Confronto risp. 
al campione nazionale

Promozioni e OTA

Portali online 
di promozione

Recensioni e materiali 
amatoriali online

Contenuti divulgativi 
da media tradizionali

86%

85%

79%

80%

Media 
raggruppamenti
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Prima della partenza - dettaglio

26Valori espressi in %. Segmenti per intenzione di viaggio 2021 (N tot: 940)

Quando cerca informazioni sulla destinazione scelta che le servono per pianificare meglio la sua vacanza, le capita di...

Media regionale per la ricerca di 
informazioni alla pianificazione del viaggio 
(media della somma «spesso»+ «a volte»)

Destinazioni 
vacanze 2021
(vengono riportate 
le prima 10 regioni)

Promozioni 
e OTA

Suggerimenti 
da amici e 

parenti

Portali online 
di promozione

Recensioni e 
materiali 

amatoriali 
online

Contenuti 
divulgativi da 

media 
tradizionali

• Toscana 91 87 89 89 39

• Puglia 91 92 84 88 52

• Sicilia 85 92 86 82 47

• Sardegna 90 89 85 79 43

• Emilia Romagna 85 86 83 85 44

• Campania 90 91 79 80 44

• Trentino A.A. 94 91 96 88 28

• Calabria 85 94 89 88 43

• Liguria 89 91 91 91 56

• Veneto 86 86 86 90 27

Somma  «spesso» + «a volte»

82 91 81 75 80

86 91 85 79 80

80 85 78 75 74

83 90 78 73 73

79 85 66 72 66

79 90 75 73 71

79 94 78 74 72

83 85 82 76 71

89 89 74 82 77

75 86 72 73 65
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Prima della partenza - dettaglio

27Valori espressi in %. Segmenti per intenzione di viaggio 2021 (N tot: 940)

Quando cerca informazioni sulla destinazione scelta che le servono per pianificare meglio la sua vacanza, le capita di...

Somma  «spesso» + «a volte»

Promozioni 
e OTA

Suggerimenti da 
amici e parenti

Portali online 
di promozione

Recensioni e materiali 
amatoriali online

Contenuti divulgativi 
da media tradizionali

Top 3

• Liguria 89

• Puglia 86

• Sardegna 83

Top 3

• Trentino A.A. 94

• Puglia 91

• Toscana 91

Top 3

• Puglia 85

• Calabria 82

• Toscana 81

Top 3

• Liguria 82

• Puglia 79

• Calabria 76

Top 3

• Puglia 80

• Toscana 80

• Liguria 77



Tutti i diritti riservati 28Valori %. Risponde chi “leggere/ascoltare le opinioni di qualche influencer”. 
N Turisti Puglia 2021: 62. Target soggetti Non intenzionati ad andare in Puglia (186). 

Gli influencer
Conosce e/o segue alcuni dei seguenti influencer?

23

20

18

18

15

14

12

12

12

11

Nicolò Balini (Human Safari)

Luca Pezzolo e Ale Zorzin (The Globbers)

Marcello Ascani

Alessandro Marras

Altro travel influencer

Federica Di Nardo (The Cutielicious)

Carlo Taglia (Vagamondo)

Marko Morciano

Mattia Miraglio

Lorenzo Scaraggi

+9%

+12%

+9%

+11%

+6%

+6%

+6%

+6%

+5%

Turisti orientati a recarsi in Puglia

% «conosce e segue». Vengono riportati i primi 10 influencer

Confronto risp. 
al campione 

nazionale
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“There is nothing so stable as change”
Bob Dylan
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Valori, comportamenti, gusti, consumi e scelte politiche. Leggerli e anticiparli è la nostra missione.
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