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INTRODUZIONEE SCENARIO

La Puglia turistica giunge al termine dei due anni di pandemia con risultati soddisfacenti. Nel
2021 si sono registrati 3,3 milioni di arrivi e 13,8 milioni di presenze con una variazione rispetto al
2019 del-22% e del-10% (921.600 arrivi e 1.565.000 pesenze in meno).
Il trend in atto consente di ipotizzare la ripresadella crescita degli anni precedententro il 2023, al

di la di nuovi scossoni congiunturali (crisi Ucraina, recrudescenza delrus e nuove varianti, ecc.).

A contenere le perdite sono ©AOEh T AT T A AEOAT OOAT UA DPAT AAT E

-UUAUETTA AAE £ OOOE AT AT OA AA
Il turismo domestico e nazionale, in ripresa nei mesi estivi, ha consentito di compensare le

perdite derivanti dai mesi di lockdown e dalla contrazione del turismo business e internazionale (

48% gli arrivi e -40% le presenze dal 2019 al 2021).

. ATT1 8A0O0A0OA ¢m¢gp EI OOAT A 7 OOAOT AT AT O PEIT DI

arrivi e presenze sono aumentatideCv h x b A AAl x hv b -pdedemid Cabatidd |l 1 6

flussi nazionali che hanno registrato +14,7% e +13,6%.

Andamento indicizzato delle presenze 2015 2021
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Valori assoluti
Parametri 2021
Arrivi dall'ltalia 2.727.800
Presenze dall'ltalia 11.578.200
Arrivi dall'estero 608.900
Presenze dall'estero 2.297.300
Arrivi complessivi 3.336.730
Presenze complessive 13.875.500

Fonte: elaborazioni Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,
Pugliapromozionee3 BT O j§ 3SEOOAT A 0O0CI EA PAO 18/ OOAOOBAOT O

Variazione % arrivi e presenze
2019 2021
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Fonte: elaborazioni Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,

Pugliapromozione3 BT O j 3EOOAT A 0OCI EA PAO 18/ OOAOOBAOI O

Dal 2019 al 2021 gli arrivi internazionali hanno registrato nel Mondo una contrazione del
72%, mentre in Europa e in Italia la perdita e stata del63%.

Nello stesso arco temporale la perdita di arrivi internazionali in Puglia é stata det8%.
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Y1171 00Ah ORAET BOEI B) ODOAARTI AOGE AAl ¢mgp OO ¢gmp

un trend migliore della media europea rispetto al 2019, ma con le presenze complessive negli

esercizi ricettivi che diminuiscono del-38,4% (145 milioni di presenze in meno) e gli arrivi del
46,5%.

Il covid ha eroso i risultati raggiunti negli anni in temini di destagionalizzazione anche per
via della temporanea assenza della componente straniera che sceglieva la Puggiemesi da maggio
a ottobre. Nel 2019 la quota di turismo dei mesi non estivi (da ottobre ad aprile) era del 23,7%

mentre passa al 14,5%el 2021.

Destagionalizzazione flussi turistici
34,3

35,3
28,9
) ) 23,7 23,5
valori % presenze mesi 21,1 20.2
non estivi (da ottobread 17,6 ' | [taliani
aprile) 14,8 14,5 o
su presenze annuali 13,0 12,7 H stranieri
I I I I "
2015 2019 i 2020 2021
anni

Fonte: elaborazioni Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,
Pugliapromozione3 BT O j 3EOOAT A 0OCI EA PAO 18/ OOAOOBAOI O

Nel 2021 il tassoAiGternazionalizzazione degli arrivi e delle presenze ¢ tornato a crescere
dopo la perdita registrata nel 2020 ¢15,1 punti percentuali sugli arrivi e-13 punti percentuali sulle
presenze rispetto al 2019).

I ¢m¢m EA EIT OAOOI 0061 O1 OOAT A AE AT 1 OOAT
TA11 601 OEIl A AAAAAAS
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Tasso d'internazionalizzazione
Presenze

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Presenze dall'ltalia m Presenze dall'estero

Fonte: elaborazimi Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,
Pugliapromozionee3 BT O j§ 3IEOOAT A 0O0CI EA PAO 18/ OOAOOBAOT O

Nel 2021, per via delle restrizioni, perdono quota i mercati extraeuropei (Stati Uniti, Regno Unito e
Russia). TorAT 1T A DPOAOAI AOA E &I OOOE bHOi OAT EAT OE AA

raggio (tra i principali Canada, Australia, Brasile e Giappone) si contrae rispetto al 2015 e al 2019.

Nel 2021 a guidare la ripresa del turismo internazionale sono statimercati europei di «prossimita»

e tradizionali: Germania, Francia, Svizzera, Paesi Bassi, Belgio e Polonia. Anche gli Stati Uniti, dopo
il calo del 2020, riappaiono tra i principali mercati della Puglia, ma classificandosi al settimo posto

del ranking degli arrivi anziché al quarto posto come nel 2019.

$A 1T OOAOOAOA AT AEA 186AO0I AT O ET OAITOE AOOII1C
AAT 16" OEA /| AAEAAT OAl Ah Al AOOEAZEAAUETTA AEA EIT/
Qata.
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Variazione arrivi e presenze in v.a 2020_21
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Fonte: elaborazioni Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,
Pugliapromozionee3 BT O j§ 3IEOOAT A 0O0CI EA PAO 18/ OOAOBAOT O

Con riferimento al mercato nazionale, a trainare la ripresa del 2021 sono stati
principalmente i viaggi interni, dei pugliesi in Puglia (nel 2019 la quota sul totale incoming era del
18,2% e passa al 21,3% nel 2021), e i flussi provenienti dalle altre regioni italiane che
rappresentavano una quota del 54,3% nel 2019 giunta al 60,4% nel 202
3AATT AT 8) OOAOh TAI ¢mgp T A OAAI OA AARAE OOOEO(
ITA 11TAAIE (Rbrnag!n& sdguité/da Fuelle Ael Veneto (12,8%) e della Toscana (11,1%). Al

guarto posto la Puglia che sottrae la posizionaigraduatoria alla Lombardia.

. Al ¢mgph AT BT T A 0OCIEAh T A ,1T1IAAOAEA | p
#AIl PATEA jpthebqh EI , AUET jpphtbqh 138%i El EA
principali Regioni di provenienza. Gli incré AT OE DHEI AT OPEAOEh T1TAI 18
TAT181 OAETA AA 0OCIEAR ,1T1 AAOAEAh #AlI PAT EAR , £
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Distribuzione % delle presenze 2021 per regione di proveniel

Sicilia 2,5%
Abruzzo 2,7%
Toscana 3,2% <

~_Altre regioni 12,3%

Veneto 5,5% Lombardia 15,0%

Lazio 11,4% Campania 14,6%

EmilizRomagna 6,1%

Fonte: elaborazioni Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,

2 e

Pugliapromozione- Spot (Sistema Pugliapdr 8 / OOAOOAOT OET OOOEOOEAI Q8

Offerta ricettiva: numero esercizi dal 2015 al 2021

8.822 9.138
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4.702 :
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m Numero esercizi complessivi B Numero esercizi alberghieri  m Numero esercizi extralberghieri

Fonte: elaborazioni Osservatorio regionale del turismo su dati Istat/Regione Puglia,
Pugliapromozionee3 BT O j 3EOOAT A 0OCI EA PAO 18/ OOAOBANLI O

Infine, continua a crescere il numero di esercizi ricettivi presenti in regione. Un incremento del
+58% dal 2015 al 2021. Il comparto alberghiero nel periodo tra il 2019 e il 2021 registra una

contrazione del-30% degli arrivi e del-18,5% delle presenze.
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Nel 2021, rispetto al 2020, il turismo luxury ha recuperato circa il +60% dei flussi e gli hotgjuattro
stelle il +45%.

30AUEI T AOQEI OEODPAOOIT Al ¢mpw | 86A1
affittacamere e villaggi turistici non hanno sue 01T DAOAEOA T AI 16

AAT AT O1T AAI

1 OEiI 1T AE

(@}

Anche il 2022 sara un anno faticoso, se da un lato entro maggio e previsto il termine della
i ACCET O PAOOA AAI T A OAOOOEUEITE A T A EETA A/

clima di sfiducia con una contrazione della domanda turistica soprattutto nazionale.

Il calo potrebbe essere in parte compensato dalla riapertura dei confini internazionali e
A Al tén8ifiedrsi del traffico aereo, ma con le principali economie del globo (Europa, Usa, Regno
51T EOTh 2000EAh #ET AqQ ZAEAAAAOA AT AEGAOOA AACIE
yI ¢m¢ce¢ APDPAOA NOETAE 18AT1TT AOOAT OA EI NOAIT A

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e comunitarie.

Per questo, a sei anni di distanza dalla redazione del Piano Strategico Puglia365,
Pugliapromozione torna a coinvolgere territori € comuni, operatori e partenariato per ridefinire
assieme la stratega di contesto che determinera lo scenario e la cresaituristica dei prossimi anni.

La strategia alla base del Piano dovra tener conto delle potenzialita di uno sviluppo turistico legato

a nuovi prodotti e al coinvolgimento delle aree territoriali ancorapoco esplorate.
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IL SISTEMA DI ACCOGLIENZA E LA VALORIZZAZIONE
DELLA OFFERTA TURISTICA

10
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DESCRIZIONE

Con riferimento alle attivita strategiche realizzate nel 2021 per la qualificazione e il
potenziamento del sistemaAAl 1 8 AAAT ¢l EATUA A 1T A OAI T OEUUAU
[programmazione FESR 2014£020zAsse VI, Azione 6.8. CUP B39118000080009
B39D20002220009] si riferisce quanto segue.

"1TE TAEAOOEOE CAT AOAT E AAI I 6 & Strédgodddell Thristho AT
(DGR 191/2017), consistono nel:

o} NOAT EAEAAOA EI OEOOAI A AATT186AAAT ClI EAT UA

o] favorire la crescita del valore identitario delle comunita locali e diO Tingelligenza
Ai11 AOCOEOA OOI 1 6AAAT CI EAT UAN

o} OAl T OEUUAOA EI DPAOGOEITTET AEAEEOOT OACEII

yT ATTOET OEOQU ATT 1 A bl dtriea QulsBca & Culiufale b 6 ardodid O O 1
AiT 1T A AEOAOOOEAE AAI 1 A OOOAOACEA AE DOIT I T UEI

causata dalla pandmia da Covid19, si riportano di seguito gli obiettivi specifici perseguiti dal

progetto:
o} i ECl ET OAOA 1 8AAAAOGOT Al 1 A ET & Oi AUETTE £
0 potenziare i servizi di informazione connessi alla fruizione del territorio;
0 sostenere lo sviluppo di sisteminnovativi e sostenibili per la fruizione integrata di

beni e servizi;

0 bi OAT UEAOA 1 6EiIi i ACET A AT T OAET AOA AAIT 1 A |

della sua reputazione;

0/ 4%. : )! - %. 4/ $%, , 0! ##/ "' ,) %. ! 02%33/ ' ,) ! %2/
Pugliapromozione e Aeroporti di Puglia S.p.a. attraverso il quarto intervento attuativo
DOAOGEOOI AAI 16! AAT OAT DOAAT EAT ET AOOAOAR DAC

11
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collaborano per il potenziamento degli standard di qualita e funzionamentdegli Info-point turistici
dei due aeroporti di Bari e Brindisi.

yT AT 1 O0ET OEOU AilT EI ¢mgmh OI 11T OOAOE OAAIE
qualificazione del servizio di frontoffice turistico nei due hub aeroportuali con il coinvolgmento di
personale qualificato, ancheattraverso la distribuzione di materiale editoriale promozionale, e la

somministrazione Aifdagini di customer e profilazione degli utenti.

00T AAAOOA PAO 1 86A0OO0O0AUETTA AAT T G6ET OAOOAT OI
Accordo pubblico triennale dicod AOAUET T Ah AE OAT OE A PAO 18

ctpfpwwn A AATT68A008 uvh AT I 1 Ainerhaggohilpringgi di tudnA A

andamento della pubblica amministrazione e di leale cooperazione tra i soggetti pubblicir{a97

della Costituzione e art. 4 del Trattato UE)

Copertura finanziaria ¢ O opu8mnmnmnhnmn
Indicatori di realizzazione/risultato

Il servizio di front-office turistico, reso attraverso unita di personale ai desk, ha previsto una
piu efficace integrazionecdb E OAOOEUE AAOITI BTl OOOAI E DPOAOAT OE
al pubblico a fini turistici (raggiungibilita dei luoghi, itinerari turistici, ricettivita, ristorazione,
eventi Aigteresse, somministrazione questionari per il rilevamento dellacustomer satisfaction,
ecc), e stata integrata informativa su servizi di biglietteria, lost & found, checkin e imbarchi, con
particolare riferimento ai passeggeri a ridotta mobilita.

Stato attivita: in corso

Avanzamento della spesdiquidazione degli importi in acconto.
STAMPA E DISTRIBUZIONE MATERIALE EDITORIALE E PROMOZIONALE

Tra le attivita complementari, oltre che strumentali, alla qualificazione del processo

A NN s oA s o~ s~ .

AAT 1 8AAAT Cl E A boddlla réalizoazion® e AdisthbuziGnE dei materiali editoriali e
promozionali (dépliant, mappe, guide tematiche, volumi di pregio, oggetti promozionali). Cio

12



PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

CAOAT OEOAA 1 6AAAAOGOT AT T A ET & OI AUETTE AA DPAOC
agli Uffici Info-point turistici della Rete Regionale, consentendo di innescare processi di
fidelizzazione e consolidamento della brand identity. Il fabbisogno fa inoltre riferimento alle
AGECAT UA OADPPOAOGAT OAOGA AAI T A PAOOAAEDPAUEITeioA Al
alle esigenze di rappresentanza e comunicazione istituzionakealle ordinarie richieste di materiale
promozionale al pubblico in occasione di convegni ed eventi congressuali. Sostati realizzati
interventi di ediing A OAOOUI ET ¢ AAE DOET AEPAI E DOl Al OOE

A ladgdistodi volumi di pregio in lingua inglese.

001 AAAOOA PAO 18AOO0OAUETTA AAITTBET OAOOAT OI

| £FAEAAT AT OTh Ag A0OO8 o¢oh AITTT A ¢h ERADO AQ
IDEAZIONE GRAFICA E PROGETTAZIONE ESECUTIVA PER LA FORNITURA DI VOLUMI DI PRE(
IN LINGUA INGLESE SU TEMI RIGUARDANTI IL PATRIMONIO CULTURALE E NATURALISTIC
$%, ,! 05", )l Y. [ ##13)/ . % $%, '¢m -!4%2! ')5"
ADDA EDITORE S.N.C."

Copertura finanziaria ¢ O p¢8xuvmh T

Indicatori di realizzazione/risultato

Distribuzione di nuovi materiali editoriali quali flyer in lingua inglese, russa, mini guide
prodotto, mini guide tematiche in lingua italiana e inglese, brochureravel guide, oltre alle mappe
AE Al AOT A AATT A POET AEPAIE 11T AAI EOU OOOEOOEAEA
AT 1 T O O pegun guariitativo parziale che supera le 200.000 copie.

Stato attivita: conclusa

Avanzamento della spesdiquidazione degli importi a saldo.

602/ ' 2! -9105" ,) ! 7%, #/ - % SCHFCUITO DU ACCOGLIENZA

DIFFUSA.

I G001 COAT T A I-F-ANODAOCEGET AGATAIMD rilaBicfare una Pugial Al
attrattiva, sicura e sana, dove i turisti/viaggiatori si satano protetti e sempre ben accolti, in

AT AOAT UA AT1T OAI OTE TAEAOOEOE AAI O0EATI 300A
AA1T 1 6AAAT Cl EAT UA OOOEOOEAA A 1T A AROOACEIT AI EU
13
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Come obiettivo specifico, il programméa quello di potenziare la conoscezael 8 E1 | AAE /
OEAT 11T OAEAEI EOU AAI 1 6EAAT OEOU OEOEOA AAITT A 00
OAOOEOT OET A AA1T OO01 PAOCOEITTEI 1| AOAOEAI A A

viaggiatori verso una fruizioneresponsabile e sostenibile delle sue risorse.

AT 1 8A1T AEOT AAl O00T COAI T A - UCEOQ@ARXOANAGTATA#
AAAT ¢l EAT UA AEZEZEZOOA6h EA DPOAOGEOOI O1 8AUETdiA A
operatori del trasporto pubblico locale non di linea, attivi sul territorio regionale., 8 ET OAT OT 1
quello di far si che tali servizi di trasporto locale possano essere sempre piu strumento di
accoglienza diffusa e conoscenza del territorio, veil 1 AT AT EI1 A O &itadntegrada@l E A
coordinata e contribuendo, cosi, al rilancio della destinazione come meta di viaggio sana e sicura.

A causa della pandemia da Covid 19 e in ottemperana#e varie direttive nazionali e regionali di
contenE i AT OT AAIT 1 A AEAEEOOCEITA AAl é&ieduiodel sdcandoOD |

semestre 2021.

Indicatori di realizzazione/risultato

Engagementper i OOOEOOE OOAI EOA AAI I Oi  AAOQGEI 1T A
brand/claim per l'interazi one con l'utente/cittadino e attivazione marketing automation.

001 AAAOOA PAO 1 6A0OO0AUETTA AAT1B86ET OAOOAT OI

I OOE Ol DOAAI EAI AET Al EUUA OT interéshe pArAsiindzE GIE O A
comunicazione del brand0 OC1 EAh AE 3@ AdmO& 2, etk | d) dehA @IS n.50/2016,
AET A1l EUUAOE Al 1T A OAI T OEUUAUETTA AAl OAOOEOI OEI
autoveicoli adibiti al trasporto pubblico locale non di linea, per costitue un elenco di operatori di
servizi.

Copertura finanziaria: O c¢un8mnnmnh nm

Stato attivita: conclusa

Avanzamento della spesa: liquidazione degli importi a saldo.

14
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PUGLIA IN CAMMINO

, 6ET OAOOAT OI EA EI OAOT OAI 1T OEUUAOA <ci E EOE
OOEOOATI Ao OO1I OAOOEOdEQEIA TGOBIEAAIANIONT A E ADD ABH |
servizi ad essi legati.

Sono state avviate azioni funzionahlla diffusione del modello slow come leva per il turismo
pugliese, nel quale i cammini, i borghi, le aree interne e le comunita locali siano valorizzati in chiave
sostenibile, a partire dalle esigenze degli stakeholder locali. In merito alla via Franeitp del Sud, si
e proceduto alla promozione del percorso mediante la realizzazione della guida cartacea e
1 8EI Pl Al AROBOBEOEAEAEATI Ah Al Z£ET A AE OAT AAOA EI
della Via Francigena del Sud e il pieno ingenento dell'itinerario culturale che insiste sui territori
delle regioni Lazio, Campania, Basilicata e Puglia, all'interno della rete certificata dal Consiglio

d'Europa.

Indicatori di realizzazione/risultato
00OAOAT OAUETTA AAT T A en@FEAIA cogalGiustal Milar®© 290 kaphile A A
2022, presenza in stand dei principali operatori locali coinvolti nellarealizzazione della guida e

promo-commercializzazione della loro offerta. Engagment utenti online

15
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001 AAAOOA PAO 1 8AO0ODAUETT A AAI 1 S6ET OAOOGAT O

ACQUISIZIONE FORNITURA STAMPATI E SERVIZI DI COMUNICAZIONBNOHNE IN
2% )-% $) %3#,53)6)4; 1) 3% 3) $%, ,08!248 oo¢h
FRANCIGENA SERVICE SRL

Copertura finanziaria ¢ O ocw8uvu nmh T

Stato attivita: conclusa

Avanzamento clla spesa: liquidazione degli importi a saldo.

16
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IL RUOLO DEGLI EVENTI VIRTUALI IEMERGENZA COVI9

I ¢mgp EA DOOOOT ©bi ADICAEDI A GAG AT IOM  -Go/bidid DA
realizzazione delle attivita di promozione della destinazione Puglia. Un sensibile segnale di ripresa
OE 7 AOOGAOOCEOI 1TAI OAATTAT OAI AOGOOA AAlI ¢mgph
pugliese € tornata aessere protagonista. Nel mese di luglio in particolare si sono registrati i dati di
presenze e arrivi migliori, quasi riconducibili alla stagione 2019.

I POT COAI T A AE AOOEOEOU DPOIT BT 001 1T ATl 5Ol G4
quindi dovuto confermare la partecipazione ad attivita prevalentemente online, che non potranno
sostituire le fiere in presenza ma che hanno permesso di non perdere appuntamenti importanti di
contatto con gli operatori del trade di diverse aree mercatdn alcuni casi, la partecipazione non é
stata vincente come nel caso di ITB di Berlino, la cui piattaforma online non ha risposto
adeguatamente alle esigenze degli operatori.

Si e continuato a comunicare online attraverso immagini e video, presentazioni tecniche che
OiT11T OOCAOGA Ai T AEOEOA AOOAT OA ClIE ADPDBOIT OAI AT OF
interfacciarsi, in linea pero con i tempi attuali che prevedono un utilizz sempre piu evidente delle
nuove tecnologie anche per il trade e per il destination marketing. Le fiere di settore rappresentano
1T 006001 AT 01 AE AT i1 O1T EAAUETTA AEAh TAITITG6AT AEOI
di entrare in contatto direttamente con i clienti consumer e/o business a seconda della tipologia di
manifestazione. Nel settore turistico la tendenza degli ultimi anni @i valorizzare le relazioni

business to business, seguendo un approccio human centered. Pud sembrare una comicadne

OEI AOAT 6Ad AA O1 1 AOT EI TAAAOOAOET OOEI EUUI |,
turistico.

, A OAAI EVUUAUETITA AE ~EEAOA AA AOGATOE T111EI
1 TT17T OOAT OA OEA OAI DOA nilivi cAnalifdgitald Aedessh OeD @ritadid O O i
AEOAOOI OOA DPOT ZFAOOEI T EOOEh DPAO AOE 11 OAAI AE]

della destinazione e la costruzione di un network tra tutti gli stakeholder interessati, enti pubblici

di promozione come Pugliapromozione, operatori buyer internazionali e operatori turistici locali.

| PDAOA AOEAAT OA EI AOAOOEAT AAI AEAI AT 01 AEA OE

di esperienze durante gli appuntamenti in presenza e la toOEOEAT EOU 1T A1  AQO

1A PAOEA A OAOOATT OT A AAITT A 1AOGA DPEI EI DI O
18
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, 8 A AA®dvéni daline & pertanto un adattamento necessario che nonostante le difficolta ha
permesso di mantenere il cotatto con operatori buyer gia fidelizzati o nuovi operatori che
intendono proporre la destinazione Puglia come nuova esperienza di viaggio da proporre ai propri
clienti appena sara possibile nuovamente viaggiare. Negli appuntamenti nazionali ed europeigsi
OAATI 01 AE DPAOOAAEDAOA OOOAOACEAAI AT OA 1 AAEAT O,
essere presenti congiuntamente ad altre regioni per la promozione del sistema turistico italiano.
2A41T OUAOA EI AOAT A ) OAl EA iékié di tuhnockdsia aghidraent® A E
la Puglia, per essere considerataa le mete italiane da scegliere. La scelta di partecipare agli eventi

ET OAOEOE 1T Al bDPOICOAIiiT A AARAOEOA AA OT 6AO0O0AT OA A

imprese.

Il turismo in Puglial AT 1 6 20010 A OA

Neiprimi sette mesidel 2021 il turismo puglieseharegistrato un incremento del +45% degli arrivi (1.327.000) rispetto

AT 11T OOAOOT DAOET AT AAT18ATTT DOAAAA Aibpérh al 2020 (€12536¢ lliglio

segnainvece il +40%.

wA luglio 2021 i Kussituristici hanno superatola quantita registrata nello stessomesedel 2019 conun incremento del
+1,5% sul totale e del +11,5% sugli arrivi nazionali.

wNel2021, atrainare laripresa e stato soprattutto il turismo nazionalesebbenesiain corsoancheil ritorno dei turisti
internazionali (+82% rispetto al 2020). Tra i mercati stranieri che stanno contribuendo alla ripresa troviamo
T Al 1 8 Gedvaiid Fancia,SvizzeraBelgio, PaesBassi ePolonia.

wll comparto hagiarecuperato 18 punti percentualiin un anno passandoda una perdita del -60% registrata tra il 2019
e il 2020, al-42% tra il 2019 e il 2021, un calo che potrebbe esserecuperato a partire dal 2022 con la ripresa del
turismo business, scolastico e di bassa stagione.

w | Kussinazionali,nel 2021, aumentanodel +40% rispetto al 2020, per via soprattutto del turismo interno, dei pugliesi
in Puglia,cui seguonoLombardia, CampaniaEmilia Romagnae Veneto.

Fonte:IndagineSWG2021

i AT O PAO POIT I O OAOA 1T A OACEITTA pPA
AAT  OAcCi AT 61T , O@O0OUh AEA AT iscer®lod Al
OOCEI OpbPi AAlI OAOOEOI OET h AAIT A OOOOOOOOA Al AA
SATTETC 001 bi OEOCEITd bDHOT AT 001 AEA 1 ACCET OI AT «
pugliese negli ultimi anni e sempre piu ricercata déa domanda estera) e il relativo indotto. Si e

OAAlI 01 NOET AE AE AAAOEOA Al DOICOAIiT A AE xI O
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I AANOCEOEUET T A AE OPAUE AEA EATTT AT 1 OAsLitht& OI
pit evidel OA AE NOAOOSAUEITA 1 1 AT OAT AOA Al OA 186AO
operatori trade. 3 AAT T AT 18) 1T AACETA AAITT A "ATAA Ad) OAIl E

ridotti, risentendo delle condizioni epidemiologiche e delle restrizioni alla mobilita internazionale.
Le informazioni disponibili indicano tuttavia una netta ripresa delle presenze di viaggiatori
OOOAT EAOE AAITT A ZET A AE ADPOEI Ah ET DAOOEAI I AO,
le macro-regioni italiane, e stato colpito piu duramenteil Centro, dove era maggiore il contributo

delle vacanze di tipo culturale.

Oggi le modalita strategiceoperative di destination management e il design di una
OAZPAOEAT AA6 OOOE OO0 B Rafonddorigibniadas&EsOl Anodalle EoflaBdratio
diccAOAAUET T Ah AE&GOOEITA A OOEI EUUT AATTA ATTI
strutturata, sistematica e ben finalizzata.

Intal senso OB OAOEOA 11 O& OoUil AAiI 1651 EOAOOEOU |, 5
i principali attori OAOOE Ol OEAI E j OOA E NOAI Eh DPAO 16ADPDOI
AEOAOA AOOEOEOU AE OOODDPI OOET C ET OOEOOOEI T 068
territoriali, eun miglioramento qualitativo in merito alla loro consapevolezza e capacita di utilizzare
E PEI I TAAOTE O000OIi ATOE A AEODI OEUETTA Al £EET
del territorio.

1 2%4 00CI EAPOTITUEITA A 1851 EOAOOEOU EATTI
durata triennale, nel quale le attivita di ricerca e didattiche della LUM e le attivita di ARET
Pugliapromozione possano integrarsi e coordinarsi reciprocamente, con particolare riferimento al
SETTORE TURISTICO, considerato nei suoi molteplici collegamenti strategici (pet eon
1 8AT T CAOOOITT T EAR 18A00A A EI AAOGECTh 11 0PI O
sostenibile del territorio).

, T OATPT 17 NOAI 11T AE T &40OEOA O1 61 pPT 0001 EOU
domanda proveniente dale imprese del settore, permettendo alle persone che intendono

intraprendere un percorso formativo universitario di realizzarlo in Puglia.
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Nel 2021 e stato avviato il percorso universitario, attivato per la prima volta da LUM, che
ET OACOA 1 8 1 aplopp&addaiolianivaritariCpugliesi, valorizzando il fabbisogno di chi
opera sul territorio in ambito turistico che necessita di know how innovativi.

Da un lato quindi le imprese beneficiano di risorse umane formate e specializzate, attingendo
dale5T EOAOOEOU AAl OAOOEOI OET h AAIIT1G6A1I OO1T CIE
accrescere le proprie competenze tecniche, creando una relazione permanenteivamsita-enti-
imprese-studenti.

Nel 2021 e stato progettato un percorsovirtuoso con gli studenti del corso di studi in
Management delle Aziende Turistiche (Corso di Laurea in Economia e Organizzazione Aziendale
Percorso in Management del turismo e del territorio) attraverso la realizzazione di laboratori con i
principali esperti del settore. | laboratori hanno coinvolto alcune risorse umane di
Pugliapromozione, esperti su vari temi e offerto la possibilita agli studenti di interloquire con le
principali realta aziendali del settore turistico pugliese, confrontandosi criticanente con operatori
AAT 1T A OEAAOOEOEOUhR AAI1G8ET OAOI AAREAUETTA OOOEO
aggiunto dei Laboratori di destination management e stato quello di contribuire alla eoreazione
di contenuti condivisi tra istituzione, impresa, studenti: dalla relazione on¢o-one tra istituzione e
tirocinanti, tra impresa e studenti, tra docenti e studenti, tra istituzione e Universita, si € passati al
OAAI AOGEI AET C 1T AAEAT OA COOPPE AE 1 AldtiQdconieeA 31
di promuovere la destinazione Pugliall corso di studi, alla luce dei risultati ottenuti, & stato
AT 1T £ZAOI AOT AT AEA PAO 16AT1 OAI EOU ¢mggs8

ATTIVITA REALIZZATE

, 6 AOOOAUETTA AAl PDPEATT AE 00T 1T UETT AgueAtiAl 1 /
attivita:

- &EAOA AE OAOOI OA8 )1 PDPEATT 00T T TUETTA AAI
compreso fiere prevalentemente B2B, sia in presenza che in modalita virtuale, a seguito
AAT 1T 68AT AOCAT UA 111 ApAisAh %oiad\eDiiabiddigaioAe ditdgrid &nfjolo
evento, dalla fase di progettazione alla fase esecutiva di realizzazione, alla partecipazione diretta, al

procedimento amministrativo necessario fino alla rendicontazione finale delle attivita. Le fiere
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hanno previsto la realizzazione dello stand Puglia, in appuntamenti rilevanti per il settore turistico
NOATE 44 1 001 AOAQq A 2EIi ETEhR O1TEAA EEAOA ET
2021 di TTG ha segnato la ripresa della volonta dei professiati del settore turistico di investire

TAT1T A AOOEOEOU AE | AOEAOCET ¢ PAO O OOAT AOA 1 6EI
numero ABi POAOA BOCI EAOEh OEA AAI 1 8AOAA OEAAOOEO/

degli operatori fornitori di servizi per il turismo.

Nonostante le difficolta del momento, infatti, oltre 40 aziende hanno confermato la
partecipazione in maniera congiunta a Pugliapromozione. La sottoscritta ha curato, a livello
OOOAOACEAT h 1 A €dbdl GpErhtdriAlla pidthfdrndatbR\ (OdstinatibniManagement

System) per manifestare interesse alle suddette fiere, seguendo le indicazioni del Responsabile

AAT 1 65&££EAET O0OT I TUETTA A AT TAEOEAAT AT Cinde T AE
del Turismo, che solitamente si svolge in presenza nel mese di febbraio, € stata posticipata nel mese
AE [T ACCEI ET 1 1TAAI EOU OEOOOAIT A j")4 S$SECEOAI g8

AATT A AOOEOEOU DOAOBE O RUrishd ENITO In gaktitoldrE, & stataAcUrita & AT |
partecipazione alle fiere WTM (novembre), IBTM (dicembre), ILTM (dicembre) che si sono svolte
NOAOGOBGATTT ET DOAOGAT UA8 , A OiI 001 OAOEOOA EA AO
Nazionale, sovrintendendo e coadiuvando il Responsabile di Ufficio per la fase istruttoria ed

esecutiva della partecipazione.
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#WEAREINPUGLlA

M. 5 R

Fiera TTG 2021 - Rimini (13/15 ottobre)

- BuyPuglia365 Matching Platform. , 8 AOAT 61 " OuoOCI EA EA
ultimi anni la piu importante azione promozionale rivolta al trade e si € svolta per 6 edizioni in
00Ci EA8 %5 O1 AOAT O Al ibl AOATI AT OA 1T OCAT EUUA(
emergenza dovuto alla pandemia in corso non ha potuto dare seguito alla nuovaizone in
presenza. Siésceltodt | D1 ATl AT OAOA 1T A PEAOOAAI Of A OEOOOAI £
A 3A1TTAO ocoeu CEITOITE 1TG6ATTIThHh TTT17T OOAT OA 1 A AE &/
OAAT EUUAUET T A AAliettivo & BriareOabeA cidtadte Al apportd Itrd operatori
promuovendo una modalita innovativa di interazione. La piattaforma e operativa, per alcune
funzioni basilari quali la registrazione degli operatori e la compatibilita dei profili, sia lato buyer che
sd 1 AO AA 7 ET EAOA AE OAOO8 %6 AOOPEAAAEI A 1AI
PpOi CAOOI h OOA AOE 1T A OAIT AUEITA AE O1 AOGAT Ol h

presenza BuyPuglia.
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REGIONE PUGLIA > TOURISM AND CULTURE > BUYPUGLIA

BUY PUGLIA m= oo rew @

MATCHING PLATFORM

Login to Buypuglia 365

PUGLIA, D 5
WNEXRECTED ITALY ==

We are 160King forward i0'thest yolid =

Don't have an account?

REGISTER

Forgot Password

@

WELCOME TO BUYPUGLIA 365 MATCHING PLATFORM

@ BuyPugiia 365 is the Puglia Reglon digital systam taliored to suit buyers willing 1o do business in Puglia. Come discover ecanomic potentials of the

destinatsan Puglia. Our custom made online platform allows =ellers to promote thelr tourlsm & cultural products and pitch their affers to a

based on contrete and shared

»d supply & demand matching and helping plan effective B28 crs wnd sellers meet by creating or

madifying their own agenda, with an easy match with the schedute of fairs and events organize

etings.
o by Pughar

- Eventi online e Workshop business to business. Gli eventi B2B permettono di
supportare la commercializzazione delle imprese pugliesi, in particolare per specifici segmenti di
mercato come il Luxury, il Wedding, il MICE (Meeting Industry). Si e scelto di aderire a circuiti
ET OAOT AUETTATE AEA OE OOATTI AaAoi AT Al AT i1/
AAT 1 6ET OAOI AAEAUETT A OOOEOOEAA T11AEi Al bDOI G
sui mercati nazionali il brand Italia. Il format di questi eventi preveded1 6 ACAT AA APDPOT C
buyer e seller che scelgono di incontrarsi in base a un sistema di preferenze reciproco stabilito dagli
organizzatori degli eventi, attraverso piattaforme online. Hanno quindi in media 12 minuti per
appuntamento durante i quali ppssono entrare in contatto direttamente, scambiarsi esperienze e
I AAAOGOGEOUR T11TAET EI AEZAAAEOI CIT OAAEDOI Ai 8 !
presenza, come per esempio quelli realizzati a Copenaghen e Stoccolma in ambito ENIT. Il risoont
e stato positivo in queste aree mercato in vista del prossimo collegamento aereo previsto nella
stagione estiva, a partire da marzo, Brindisbtoccolma operato da Ryanair. Pertanto, si & scelto di
adeOEOA AT AEA Al 1 @he GiAdl sioltd a SicéoimA il BOAnovembre, accogliendo
favorevolmente la proposta di ENIT, in quanto per la prima volta, in un evento dedicato al vino e
AT1T A POTTTUETTA AATT168ATTITITCEA )OAI EAT Ah OE 1 A
scelta la Puglia ta le regione del sud Italia. Per supportare le imprese turistiche partecipanti, che
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a0l 11T OAOOEUE OOOEOOEAE ET AAAET AT AT O Al1A
produttrici delle principali DOC e DOCG pugliesi, grazie alla collaborage con il Dipartimento
Agricoltura della Regione Puglia, avviata e coordinata dalla sottoscritta per la partecipazione

Al 1 8AOAT 0T 8 3E 7T OEOAT 1T OOAOIT EI OOAAAOOT AATIT A

Puglia, in suddetti eventi rappesenta la strategia vincente.

Evento Italian Wine Day - Stoccolma (29 novembre)

Tra gli appuntamenti in presenza piu prestigiosi nel 2021 emerge DUCO lItaly, che si & svolto nel
mese di luglio a Firenze. La Puglia ha partecipato per la prima volta madte la partnership avviata

con gli organizzatori, che hanno selezionato gli operatori turistici pugliesi maggiormente
rispondenti ai requisiti richiesti dai buyer accreditati, orientati alla clientela highend, e fortemente

i AAEAT OA 1T A PAOOITAI EUUAUETTA AE Al AOT E OPAUE
1 01T AE A AT aAA AOAAE Ai1 bDOiT Al OOE OEDPEAE AAI 1 6/
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CASA ©
PUGLIA ¢

Evento DUCOItaly - Firenze (18/23 luglio)
4AT 60T AT1 01 AAI1B8EI b1 OOEAEI EOU AE O0O0i 1 CAOA E
PDOi COAI T A ET OAT 61 AE ADPDOI OAi A1 OE OEOOOAI E DO
Giappone, USA, Russia, CanaBajonia. Si € aderito inoltre agli eventi del network Private Luxury,
in particolare alla prima edizione del Festival internazionale TFest, che si e tenuto a Dubai e
Al 1 6AOAT OT OEOOOAT A 111 0600h ARAAEAAOT Atecipazogel AT (
a webinar sulla destinazione Puglia, organizzando collegamenti live per illustrare direttamente ai
Buyer partecipanti agli eventi, le esperienze turistiche pugliesi, coinvolgendo anche operatori della
filiera casearia per lo sviluppo del prodoto turistico gastronomico (il collegamento é stato in questo

caso organizzato e presentato dalla sottoscritta).

Collegamento live in occasione del workshop ENIT USMgssico- Putignano (12 maggio)
Promozione della destinazione in a-marketing. Progetti speciali.

| Progetti speciali comprendono la promozione del Brand Puglia attraverso la partecipazione a
grandi eventi nazionali ed internazionali sia turistici che di altro genere, attraverso forme di
partnership e comarketing, una formula particolarmente dficace per aumentare la brand
awareness della destinazione attraverso azioni di endorsement con manifestazioni o brand di
notorieta internazionale o legati a specifiche nicchie di mercato. Nel 2021 e stata data continuita

alla realizzazione delle attivitadi co-marketing con i vettori aerei interessati ad investire sulla

26



PROMOZIONE

Agenzia Regionale del Turismo

promozione della destinazione Puglia, nonché con organizzatori di grandi eventi in particolare del
settore nautico. In questo ambito e stato dato seguito al programma di eventi curato in
collaborazione con Azimut yachts per promuovere la Puglia del mare e della nautica,
DAOOIT 1T Al EUUAT AT EI OAOOEUEIT AE AACOOOAUEITA A
locale e distribuendo materiale informativo sulla destinazione Puglia attrawvso un info point
dedicato alla Puglia dal mare.

%5 OOAOT AAOI OACOE @GipubiitarichddDpkaoedBeCabviiehZa Qubiditatal D A

fine di realizzare i seguenti progetti speciali, la cui esecuzione sara completata nel 2021

Puglia Travel Industry - Attivita di comarketing con compagnie aeree, charter operator, Tour
| DAOAOI O PAO 1T A pPOTiITUETTA AAI1T A AARAOOET AUEI T /
investimenti nel settore. Sono state realizzate attivita con Air Dolomiti, EasytJéitorali, Vueling,

Luxair.

Puglia Wedding Travel Industry - Attivita di promozione a sostegno della filiera del comparto

wedding (location, organizzatori di eventi, fioristi, ecc.) affinché gli eventi nuziali programmati nei

mesi successivi alla faseidockdown possano tenersi e le coppie di sposi che abbiano scelto di

festeggiare il matrimonio nel 2021, compatibilmente con le disposizioni vigenti per contenere
6 AT AOCAT i AA #1 OEA

Puglia Travel Guide - Routes and experiences for the travel indusy - Realizzazione di un prodotto
editoriale rivolto agli operatori del trade per sostenere le attivita di promozione business to
AOGOET AOGOh ET 1 ETCOA ETCi AOA OEA EIT A& Oi AOT AEC
e distribuita la guAA OO0 OCI EA 21 OCAOAQOA OB DABAT ABEGOET T
stampa che nella versione online. La guida é attualmente uno strumento dai contenuti innovativi

rivolto ai tour operator internazionali e finalizzato a sostenere le azioni B2B pnaste nel progetto

Q00T T TUETTA AATT A AAOOET AUEITTA o006cCi EA6 Al FEEI
16! CATUEA 00O0cCci EAPOTITUETTA A 1A Ei DPOAOGA bpOCIE
AEQEOAIAH PDOiT I 061 OAOA vitaAdel Aetriforlo ddlId bud Aisorde tahgibik @ O O A
ET OAT CEAEI EN A&AAOI OEOA 1 8ETATT OOI AOA 1871 aA0C
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internazionali di turismo; ampliare e diversificare il portafoglio dei prodotti turistici attraverso il

racconto delle diverse esperienze di viaggio e degli itinerari turistici.

Local Gadget (Acquisizione di manifestazioni di interesse per la fornitura di oggetti
AAT T 86AO0OECEAT AOT 11T AAT A OOAAEUETTAT A A AOAAOQEC

FISCOLI CARTOLINA + PUZZLE 30 stmwarmu MELAGRANA E FICO
THE HUB - Paale THE HUB - Arte per Arte Progetti per THE HUB - Side Ceramiche
Dellonisso Ceramiche i Elisabena Lidd| comunica: e di Gluseppe Digennaro
@S i %
AR,
50) Whe £
X A
> ; O
1) s/
ROSONE SOTTOPENTOLA OIL LAMP PUMO PUGLIESE MATTONELLE
THE HUB - ATI Woadtech THE HUB - ATI Waodtech THE HUB - AT| Woodtech CONART - Bari :“’?" SIMBOLI
Aranna Vivenzia Mery Spilatro meta Cimpagra

Pubblicazione di una call per lOEAT CT1 EUET T A AE & O1 EOI OE A poOIi
1T AAT A pOCI EAOGA Al Z£ET A AE Ol AAEOZAOA AEA&AAOAT (
OAPPOAOAT OAT OE EOOEOOUET T AT Eh AAA 8D QG AO O A
AEA PAO 1 A POEI A Ol OA OAI T OEUUA 1 A £E£EEI EAOA £
qualita destinati alla promozione della destinazione Puglia presso giornalisti, opinion leader,
operatori nazionali ed internazionalis ) 1  DOT CAOOI DPOAOGAAA 16AO0ODPI O
nonché laboratori live di Learning sulle produzioni artigianali presso la Borsa Internazionale del

Turismo BIT , che si terra a Milano dal 10 al 12 aprile.

Educational. Nel programma di attivita 2021 sono state comprese attivita di educational, suddivise
principalmente in fam trip per gli operatori della domanda estera e press tour per operatori della
stampa nazionale ed internazionale. Sono state realizzate attivita che potessero garantire

s A o~ N s

secondo le disposizioni vigenti. In particolare, fino a giugno 2021, I'attivita degli educational tour
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stata completamente sospesa a causa dellemergenzavitel9 che ha impattato sui flussi di

transito, sulle  attivita

sulle attivita di  promozione

dellARET

Pugliapromozione.Nonostante la sospensione da gennaio a giugno, per i restanti mesi del 2021 sono
stati realizzati circa 20 tour (esattamentel9, dunque in media con quelli degli anni precedenti),

sebbene con una riduzione di destinatari dell'ospitalitd (circa 150). Infine, a causa del

Commissariamento, tutte le attivita realizzate sono state imputate su risorse esclusivamente FESR,

nessuna invece sul Bilancio Ordinario.

Periodo di realizzazione da giugno 2021

11-15 giugno
26-30 giugno

11-16 luglio

15-16 agosto

1-20 settembre

6-13 settembre

14-17 settembre

14 settembre-9 ottobre
20-24 settembre

4-6 ottobre

5-6 ottobre

8-10 ottobre

5-12 ottobre

25-28 ottobre

19 novembre
28/11/2021 -03/12/2021
13/18 dicembre

18/20 dicembre

Denominazione tour
Fam trip Toscana Tours

Press tour con la giornalista Sara Berg e la

fotografa Miriam Preis

Scouting/ Tour per produttori internazionali AFC

Tik Tok
Comune di Bari Festiva InArch
Press Arild e Charlotte Mols&ad
ENIT Seoul
Wendy Hu
Anne Lefévre ENIT Parigi
Convegno Prof. Leopoldo
TIMES site inspection
Soggiorno Premio Connections/ENIT
Julian Elliot
Panddaria
BIKE FORUM
Fam Trip Mercato USA Tertiam
Press PUGLIA BORGHI MINORI
Salta con migo Contera
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Piano di promozione della destinazione Puglia z

Annualita 2021 Attivita realizzate periodo GENNAIO 7z

DICEMBRE 2021

CUP: B59D20001730009

I

Fieradi settore ITB - ENIT - Virtuale, 9/12 marzo ‘012,810.00
Evento SPIEF SAN PIETROBURGOWorld Economic ]
Forum, 2/5 giugno 0©30,500.00
Fieradi settore TTGRimini, 13/15 ottobre 0153,356.88
Fieradi settore WTM - ENIT - Londra, 1/3 novembre ©69,540.00
Fiera di settore IBTM World - ENIT - Barcellona,30
novembre/2 dicembre '0©24,400.00
WORKSHORUSSIAMICE LUSSO- ENIT - Virtuale, 3
marzo '©7,320.00
WORKSHORANADAACTIVE- ENIT - Virtuale, 16/17
marzo '©732.00
DUCGOG DUCATALIA SRLFirenze,19/23 |Ug|l0 077,192.62
VIVAITALIAN MARKET- ETOAVirtuale, 15 aprile 04.041.00
WORKSHORUSA&MESSICG ENIT, Virtuale, 11/13
maggio '04,880.00
Workshop Varsaviaactive lusso - ENIT, Virtuale, 22ottobre

'04,880.00
Workshop Londra- ENIT,Londra,27/29 settembre 013,664.00
Tfest- PRIVATE LUXURY Dubai (10/14 ottobre) e
AMOUR(Luxury&Wedding)Virtuale (19/23 ottobre) 029,130.96
Workshop Benelux- ENIT,Bruxellese Amsterdam,25/26
ottobre 02,196.00
Workshop Tokyo - ENIT,Virtuale, 27/28 ottobre 03.660.00
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WorkshopScandinavigStoccolma) ENIT ,Copenagher

e Stoccolmal7/18 novembre € 2,440.00
WORKSHORALIANWINE DAY (STOCCOLMA)ENIT

STOCCOLM29 novembre ACARICO BENIT
WorkshopMice - ENIT,Barcellona29 novembre € 1.098.00
ILTMEUROPAENITCannes6/9 dicembre € 164.700.00
AZIMUTYATCIRARTNERSHIP € 60.000.00
BIENNALBIVENEZIA € 80.000.00
LOCAIGadget(CaIIZOZO) € 100.000.00
PUGLIARAVEINDUSTR{all2020) € 240.678.45

Servizdi ospitalitabuyere giornalisti(Call2020) € 152.160.23

NOTA: | dati sono aggiornati al 31.12.2021.

FOCUSMERCATI EXTRA UE

Il 2021 e stato un anno caratterizzato da una duplice criticita iniziale, infatti, oltre alla
scarsita di risorse disponibili a chiusura della programmazione dei fondi strutturali 20142020, si
e aggiunta la difficolta di programmare le attivita di promozbne nei mercati extraUE a causa delle
continue variazioni che il calendario internazionale delle fiere e degli eventi ha subito per il
perdurare degli effetti nefasti delle nuove varianti da Covidl9 che hanno allungato gli effetti della
pandemia.

QuestoAT | BT AOOT OAAT AOET h AEOAOOI AT AEA AA KNO
1 8ET EUET AATT A PAT AAI EAh EA AAOAOI ET AOT EI OEIl

obiettivi sia a breve, sia a medio/lungo termine tenendo conto dellatsiazione macroeconomica dei
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singoli mercati target e del posizionamento di ciascun paese negli elenchi con le restrizioni ai viaggi
adottati dal Ministero della Salute e dal MAECI.

. Al AAOT AACIE T AEAOOEOE A AOA @diflueshdOricdmind h O
pOi OAT EAT OE AAE Al OEAAAOOE PAAOGE OAPAOOGEG&Hh NO
del Golfo, Giappone e Corea del Sud), tramite lo sviluppo di un sistema di azioni di promozione della

destinazione (elencate nel pragrafo successivo).

Nel caso degli obiettivi a medio/lungo termine, invece, si € ritenuto opportuno mirare al
rafforzamento della brand awareness regionale negli altri mercati extrFJE rientranti nel gruppo E,
NOAT T E AA AT 1 OEAAOdaDidite potedribl©di sviluppl EdDIE ddse deildati
interna nei confronti dei viaggi outbound (come nel caso della Federazione Russa e della it#pica
o1 i1 AOA #ET1 AOA E AOE AEOOAAETE AAOEAAOATT A (

In definitiva, si e voluto puntare sul rafforzamento della promozione nei mercati extra
europei consolidati (Nord America), senza trascurare quelli deegati da voli diretti (Federazione
Russa, Israele, Emirati Arabi Uniti), continuando con il percorso di diversificazione avviato nel
periodo precedente la pandemia focalizzato sui paesi principali del Far East, a partire proprio dalla

Repubblica PopolareCinese.

Proprio grazie al superamento della selezione per la partecipazione al progetto Europe

AAEET A OEA OAAT AOh ET £ZAOOEh 1T OOAOT bl OOEAEI A
Repubblica Popolare Cinese utilizzando lerisorsemeds A AEODT OEUET 1T A AAIT 1 A
2AAT OAOU o1 Al g DPAO EI OAATTAT AT1TT AT T OAAOOE
wonder Europe! del 2020, Pugliapromozione e risultata vincitrice della selezione indetta dalla
European Travel Commissinz %4 # AT AEA ET 1T AAAOGEI T A AATT1B8AAEU
Yyl 101 01 POT CAOOT AATT A %is# 6%001 PA AAEET A
European Tourism Associationz %4 /! A O1 6 Ail PEA OAOA AE DPAOOI

destinazioni europee la possibilia di beneficiare di un piano di promozione focalizzato
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esclusivamente sul mercato della Repubblica Popolare Cinese, in attesa che il paese asiatico riapra

ai flussi turistici internazionali di outbound.

Tale progetto ha permesso alla destinazione Pugia E | AT OAT AOA Al OA
confronti del pubblico e degli operatori cinesi tramite una massiva campagna di comunicazione su
tutte le piu importanti piattaforme digitali cinesi sfruttando i prestigiosi account della European

Travel Commission.

Frale altre iniziative da menzionare, le piu rilevanti sono: quella dedicata al mercato della
Federazione Russa, con il coordinamento della missione istituzionale allo SPIEF di San Pietroburgo
guidata dal Presidente Emiliano; quelle dedicate ai Paesi del €olad Expo Dubai con la
partecipazione alla prima delle due settimane dedicate alla Puglia, nonché con la progettazione e |l
AT T OAET AT AT 601 AAIT 1 6AOAT O OEEZEAEAI A AE #ADPIT AAI
Notte della Taranta esibirsiin tre distinti momenti (Padiglione Arabia Saudita, A\Wasl| Plaza,

Padiglione Italia) nelle giornate del 30 e 31 dicembre 2021.

$E OACOEOT OE AT 11T OA 18A1ATAT DOT OOAT A AAIT I
e finalizzate al consolidament della brand awareness e brand reputation della destinazione Puglia

nei mercati extra-UE:

18-22 gennaio, China Virtual Workshop 2021: registrazione, organizzazione e
DAOOAAEPAUEITTA AT T18A0OAT O AcA AE %. )4 AAAEAAOI
9 febbraio, Travel to Italy: produzione di contenuti video sulla destinazione Puglia pubblicati

sulla piattaforma digitale ENIT in lingua giapponese;
3 marzo, Workshop ENIT Russia MICE/Lusso 2021: registrazione, organizzazione e
DAOOAAEDAUET 1 Wtudeldédizahohnieddto cangdAse organizzato da ENIT;
16-17 marzo, Workshop Italia Active&Leisure 2021: registrazione e partecipazione
Al 1 6AOAT O AcA OEOOOAT A AAAEAAOT Al 1 AOAAOT Af
11 - 13 maggio, ltalia Luxury Workshop 2@ p 53! O- AGEAT ¢ DPAOOAAEDA

virtuale dedicato al mercato statunitense, messicano e portoricano organizzato da ENIT,;
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31 maggio z 5 giugno: SPIEF- Saint Petersburg International Economic Forum:
organizzazione generale e partecipazione allaissione istituzionale regionale al forum economico
PDEI EI bl OOAT OA AA1T 16! OEAN

10 luglio, QTM Webinar Italy: On Tourism, Destinations & Recovery: relatore per
Pugliapromozione in occasione del webinar dedicato a 50 operatori quatarini del segmento lusso,
promosso da ENIT;

14-17 settembre, progetto tDear: la realizzazione di un format per la TV Koreana con riprese
a cura di un robot;

23-25 settembre, Europe behind the scenes: realizzazione di due vlog e un live streaming
AAAEAAOE Al 1l A fluédei cihdse Mmele \@ilan)AAT 1 6 ET

10-14 ottobre, TFEST Dubai: partecipazione al workshop b2b dedicato agli operatori
internazionali del segmento del lusso;

15-19 ottobre, Expo Dubai 2020: organizzazione e partecipazione alla missione istituzionale
in occasbnale della Aerospace Week dedicata alla Regione Puglia;

27-28 ottobre, ENIT Italia Tourism Workshop 2021: partecipazione al workshop b2b online

di ENIT dedicato agli operatori giapponesi;
Obiettivi raggiunti

Nel 2021 la programmazione delle attivita e tata necessariamente rivista a causa del
perdurare dello stato di emergenza da Covid9, rispettando gli obiettivi generali del Piano
strategico del Turismo. Le attivita di promozione hanno permesso di dare continuita alla
promozione della destinazione Pulip a livello nazionale e internazionale, sia in modalita online che
in presenza, laddove possibile. Il tasso crescente di internazionalizzazione della regione, raggiunto
negli ultimi anni, ha subito un drastico cambiamento che ha comportato nuovi orientaamti per la
DOl iTUEITTA AAITT A AAOOET AUETITA o00OCIiEA8 , A DPAOO
I DAOAOI OE AAI OOAAA ET OAOT AUEITT AT E EA AT 1 OAT OE
DOCI EAOA8 3E OA&T OUXAOAA 1I6ADODBOEED T AE O&I ABRPBE
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A Ah 1
OOEOI

DOl CAOOAUETTA OO0 OAI 1T OE NOATE EI AATAC
101 OA 1 Dl OOOBT EOU AE OOEI OPD AT T A 16A

—_) O

)y AAOE DAOUEAI E AAIl ¢ mgignaleel OiriEntd Gelaividai flugsi O O/
turistici di incoming dai mercati extra-UE hanno delineato un trend positivo con una crescita di
arrivi e presenze rispetto allo stesso periodo del 2020, evidenziando il maggior dinamismo del
mercato americano e deglA 1 OOE DPAAOE AAI 1 6A1 AT AT $8

Pur registrando da gennaio a luglio 2021 un incremento piu che lusinghiero pari al 62% di
arrivi dagli Stati Uniti rispetto allo stesso periodo del 2020, gli indicatori quantitativi solitamente
utilizzati (arrivi e presenze) non possono essere presi in considerazione in occasione delle ultime
AOGA AT 1T OAIl EOU bPi EAEi E AAOE OAOAAAAOI ET AOEOA?
dai governi nazionali, sia dalla contrazione del numero dei voli intercontinentali @ausa dalla

pandemia globale.

Un diverso indicatore che puo essere preso in considerazione, piuttosto, € quello fornito da
"TTClIA 'TATUOGEAO Al 168/ OOAOOAOT OET AA1T 400EOI T
esteri sul portale viaggiareinpugia.it, nel primo trimestre 2021, provenga proprio dagli Stati Uniti,

seguiti da altri paesi extraUE fra cui la Cina.

Questo vero e proprio boom di contatti da parte di utenti statunitensi e cinesi, dimostra come
1 6ET OAOAOOA OAOOIT asioAltisdmdon@&ektidabE,sé nbn aOdirikura@iédciuto,

COAUEA AE OEOOI OAOGE 1 OOAT OOE ATl 106EI BI AT AT OAL
AAT . 1TOA 'i AOEAAh T1T1TAEi COAUEA A NOAI I E ndei T OA
Europe! dedicata al mercato cinese.

51 Al OO1T EIi T OOAT OA OEOOI OAOI 1 OADPDPOAOAT OA

di account ufficiali della Regione Puglia sulle principali piattaforme digitali cinesi (WeChat,

TikTok/Douyin, Weibo) ottenuto grazie alla sinergia con ARTI e Spegea.
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Pertanto, il posizionamento nei mercati europei € consolidato e, seppure occorre dare
continuita ad alcuni azioni per esempio in Germania e Francia, siamo nella fase in cui il brand Puglia
OE OOA A&aAOI ATAT ET 1 AOAAOE BindUSh Biadd eECind noAehéD O /

N~ s oA ~ . z A x £ 0N

OO 1061 6 1 AOAAOGE Aii A 16" DOOOAI EAS

Il secondo importante obiettivo raggiunto é il tasso di fidelizzazione delle imprese turistiche
pOCI EAOGE AEA AT 1 OET OATT A AAOA EEAOAEA Alal A |
AAOOET AUETTA o00OcCi EAd6h AT T £ZOI ATAT 1 A POIT POEA |
B2B promossi e proposti da Pugliapromozione. Di fondamentale importanza le attivita avviate con
18651 EOAOOEOU ,5- DAO ET OO0 Aivd AeDrritadid chd D dc€upanoA E Al
AAT 1 6A1 OA &I Of AUETTA 1T AT ACAOEAI A8 3 AT Pi OI OEI 1
DAOIi AOOAOA T A NOAI EEZEAAUEITTA AAI 181 aA0O0OA bpOCI
studenti rispettivamente di specializzarsi o formarsi nel settore turistico. | risultati saranno
| EOOOAAEIE O11 OAT O Al OAOIETA AAITT1G6AT AOCAT U/
/| OCATEOIT EIT OAOIi AAET DOE AOOAOA OOOAOACEAIT b/
pOCci EAGA8 . Al 101 ci PAOET AT 16ETAITETIC OOOEOOE
ricerca del benessere in una nuova meta che si colloca nel panorama mondiale come autentica ed
esclusiva. Emerge, inoltre, un ampliamento delle funziedi Pugliapromozione, quale facilitatore di
DOl AAOGOE OO OAi AGEAEA OOAOOAOOAIT Enh NOAI E A& Ol .
1A T EOOETT AAT 1 6% OA AE DPOI T TUEITA AAIT A AAOOE
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PREMESSA
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Yyl BDOT CAOOT AOGAAOOEOT #1711 O1T EAAUETTA DPAO 164
AAl O0EATT 300AO0OACEAT AAl 400EOIT O0OCIEA oco@ud
AUETTE ET AAOGA AT 1 G6AT AAT AT O1 AONI81 A0 CRAATUREA 1T ERA  OiE/
turistici che si sono attivati in uno scenario internazionale delicato e condizionato da restrizioni
dovute alle misure di contenimento della pandemia in corso.

Le azioni di comunicazione, quindi, hanno puntato a mantenerga la comunicazione del
brand, in coerenza con i Decreti e con le Ordinanze promulgate, sia a sostenere la fase della ripresa
per la stagione turistica 2021.

Di seguito, la descrizione della strategia e delle azioni di comunicazione svolte nel corso del
2021.

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

, A AAT DPACT A AE Al i OTEAAUEITA A DPOITTUEITTA
EAAAOA AAT 16! 82%848 00CI EAPOTTTUEITA 17 OOAOA O
di tornare a comunicare un sentime®i OAOOT 1 A OACEIT T Ah NOAOE Ot

superasse la sensaziondidolamento vissuta a causa delle misure restrittive per il contenimento
da Covid19.

Si é puntato, quindi, a una narrazione della Puglia come terra autentica e affidabile,
patrimonio materiale e simbolico, luogo di accoglienza, di tradizioni storiche e culturali. Il senso
primario della comunicazione € stato trasmettere una Puglia sicura in tutte le sue declinazioni,
genuina e semplice, di cui potersi innamorare e tornareianamorarsi. Innamorarsi della Puglia per
1A PAOOTITAh BPAO CIE OAIT OAE I TUUAEZEAOI h DPAO E
lontani dal caos. La Puglia come meta ideale per staccare dalla frenesia quotidiana, immergersi in
contesti intimi e naturali, rigenerare corpo e mente, tanto nel cuore della bassa stagione quanto

nelle sue geometrie essenziali.

PRODUZIONE CONTENUTI
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, A AAT PACT A OG00OCiI EAnh OT A OO1I OEA AB6AIT OA6 1
declinata in:

Uno spottelevisivo e multimediale;

Scatti fotografici in linea con il concept e dedicati alle sei province pugliesi;

Un format originale social e digital;

Lo spot televisivo e multimediale & stato scritto e diretto dalla regista pugliese Francesca
Muci con la colaborazione della casa di produzione cinematografica Altre Storie srl. Lo spot e stato
OAAT EUUAOI TAE OACIE wnéh omoh pvoe A AEAEEOOI E

Insieme allo spot, sono stati realizzati degli scatti fotografici che rigmdevano in pieno al

concept e al claim a copertura di tutte le province regionali. Anche gli scatti sono stati veicolati sulle

- z A 2 o~ N

WeAreinPuglia (Pagina predefinita) Ha pubblicato ...
® Pubblicato 9@ mesifa

Puglia, una storia d'amore
Puglia, una storia d'amore. Innamorati di questa
meravigliosa terra. #WeAreinPuglia Regia di...

OCQ"% 2978 Condivisioni 948 Commenti 357

Es. Post Facebook e Youtube
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Il video spot, richiesto in diversi formati in base ai canali di diffusione social, e stato lanciato
in occasione della conferenza stampa di presentazione tenutasi al Teatro Petruzzelli di Bari, alla
presenza delle istituzioni, della regista e dei giornagti il giorno 19 giugno 2021.

Ottimi i risultati in organico derivanti dalla pubblicazione nella stessa giornata, sia in termini

di views che di engagement.

30AAAOOCEOAIT AT OGA Al T ATAET h BT Eh EI O1 AEAI
O1T EFEAW A O1T AEAT h ET OEOATAT T A ATi11 01T EOU 7A! OAET (
la regione.

/' 1T O0OA All1T OPT O A ACIE OAAOOE &I O COAEEAEN

A AECEOAT AAl OEOCAmM BOALEEGET 1/ADE OF 5 IOABOHBOE OI
promuovere i cammini nazionali e internazionali che attraversano la Puglia, con particolare
attenzione alle aree interne che necessitano di una maggiore esposizione mediatica, poiché
normalmente estraneeai circuiti del turismo tradizionale. In particolare, con la promozione della

6 EA &OAT AECAT A OE EIT OAT AA OAEEI OUAOA T A OEATTI
Ellenica del Cammino Materano, la Terra della Gravine.
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