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PROMOZIONE

1. Introduzione

Il sistema SPOT Base si rivolge ai gestori delle strutture ricettive che utilizzano un proprio
software gestionale di registrazione dei dati statistici e che dispongono di un collegamento
internet.

Questa versione e stata implementata attraverso un sistema web centralizzato, ubicato
presso la Server Farm di InnovaPuglia, attraverso il quale, previa autenticazione, & possibile
caricare (upload) ed elaborare il file XML contenente i movimenti turistici giornalieri della
struttura ricettiva generato dal programma gestionale utilizzato dalla struttura secondo le
specifiche definite da InnovaPuglia.

Per tale scopo € stato predisposto un sito web in cui la struttura ricettiva provvedera
autonomamente a caricare (upload), in un’apposita area riservata, il file generato dal proprio
programma gestionale.

Sara necessario accedere alla propria area riservata utilizzando le credenziali SPID.

Oltre alla gestione dell’acquisizione della movimentazione, il sistema offre specifiche
funzionalita di reportistica.

Lo scopo del presente documento e guidare l'operatore turistico nella corretta
generazione di file coerenti con le specifiche di SPOT durante il processo di comunicazione dei

dati.
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PROMOZIONE

2. Il processo di comunicazione dei dati turistici

I dati di movimentazione turistica, cosi come generati dal programma gestionale, devono
essere trasmessi al Sistema Centrale di SPOT secondo la tempistica stabilita dalla L.R.
49/2017.

E’ stata realizzata a tal fine I'applicazione web denominata SPOTWeb attraverso la
quale, previa autenticazione con le credenziali di accesso trasmesse via email alla struttura
ricettiva, € possibile caricare (upload) ed elaborare il file XML contenente i movimenti turistici
giornalieri della struttura ricettiva. Ogni movimento giornaliero presente nel file & elaborato
singolarmente: se I'esito dell’elaborazione € positivo, le informazioni racchiuse nel movimento
giornaliero saranno memorizzate nel database regionale ed associate alla struttura ricettiva
corrispondente; se l'elaborazione ha esito negativo, la procedura di elaborazione si
interrompera e il movimento giornaliero in elaborazione sara scartato. Contestualmente sara
visualizzato sullo schermo il motivo dello scarto.

L’applicativo web SPOTWeb ¢ utilizzabile tramite un normale browser. Consigliamo

Mozilla Firefox v.9.0+, Google Chrome v.10.0+, Apple Safari v.5.0+ e Internet Explorer v.9.0+.
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3. Descrizione del processo

Aperto il browser, occorre collegarsi all'indirizzo

htt www.spot.agenziapugliapromozione.it

Si aprira la seguente schermata:

Ssterna Pughs per IDssenvatorio Turitico

fron

D

Nk

MODALITA COMPLETA
Per gli operatori che hanno aderito alls modalit COMPLETA

Accesso all'installazione di SPOT
Completo: clicca qui

Per installare ed utilizzare SPOT Completo & necessario che sul proprio Personal Computer siano installati
i saguenti software:

2, Java® Runtime Environment (JRE) versions 8 (clicca qui per il download)

dobe Acrobat Reader® (dlicca qui per il download)

Per | manuali: clicca qui

Accesso alla Reportistica di SPOT
Accedi

E on-line il nuovo sistema per la dichiarazione dei prezzi e dei servizi. Clicca qui per accedere al servizio

MODALITA BASE E LITE
Per gli operatori che hanno aderito alls modalica BASE e LITE
Accesso a SPOT Base o Lite
Per i manuzli di SPOT Base & le spcifiche per e softwars house dlicca qui

Per i manuali di SPOT Lite dicca qui Accedi

Per assis su SPOT il

de 800.174.555 (clicca qui per ulteriori dettagli)

Vuoi partecipare alle attivit3 di promozione con noi? Compila il profilo della tua azienda su www.agenziapugliapromozione.it!

Cliccare sul tasto “Accedi” nel box “Modalita base e lite”. Comparira la seguente

schermata:

Destination Management System

Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia

| Putecipaaeventicfire | Promsovils Pugiaconmi |

BENVENUTO NEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA

Per siutartiad rti, sagnaliama in primo piano:
> Come fare p registrarsi >

> Dove trovare: dat suiflussi uristici »

> Usare SPOT per trasmettere  dati statistici >

Promuovi la tua azienda con noi!

S| Frofits waierta

Scegli i mercai di riferimenta.

Inoltre:

Se sei scritta al DMS e vuoi segnalare le tus attivitd, scrivi a gperatori dms@viagiareinguglait

? Partecipa a fiere ed event

Se vugi promuarere i tuoi eventi in Puglia,iscrvit a Pugliaeuents >

Q Camunica con noi.

Chismaci dl Lunes! 2l Venerd
dalle 9lle 19

O=p= [1800.174555
Collegamenti
© Chisiamo © Contsiti © Credits © Privacy © Infranet
B Protocollo: uficioprutecolispp@pecit
© Statistiche di utilizzn del sit

L

3866 amministrazioni Pabblichs erogane &3 11 servizi aifitati SPID. i
sistema di identita digitale previsto dall AgiD

© ntraconSPID

Semplice

¥

Veloce Sicurn
e 56 g in possesso di un'idzntith digital, accedi con b credenziali del tun gestore.
Senon hai ancora un'identita digiale. richiecila ad una dei gestori

Sel SPID. che OMSea

SPOTconle tue credenziali

abbigatori,

Home Utente
& | USERNAME
FPassword

Sisema i Geslione dela Destnazion: Pugla @ 2018
Regune Pugha - Assessoraly alfindusin furslica e culwale:
Pugkspromozione - Agenaa Regonale del Turismn

Puwered by n
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Cliccare su “Entra con SPID” e selezionare uno dei provider in elenco.

Verra visulaizzata la seguente maschera:

 —

spade
REGIONE PUGLIA

Codice Fiscale / Partita IVA

Password dimenticata ?(4

B Mostra password

o Prosegui

Non hai Spid? Registratil (! Annulla®

spedv | (3 AglD s
Inserire il proprio codice fiscale e la Password della propria Identita Digitale, quindi cliccare
su “Prosegui”.

Comparira la seguente schermata:

spede

REGIONE PUGLIA

3

Per accedere al servizio & richiesta I'immissione del codice
temporaneo ricevuto via SMS.

Codice Codice non ricevuta? =

spedv’ (3 AglD s

Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS, quindi cliccare su “Prosegui”.

b

Verra visualizzata la seguente schermata:
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spade

Accedendo a questo servizio con Sielte ID autorizzi Sieltea
trasmettere al sito le seguenti informazioni:

= Codice Identificativo

= Nome

= Cognome

= Codice fiscale

= Indirizzo di posta elettronica
= Data di nascita

= Domicilio digitale

o Autorizza

Annulla (£

spedv’ | () AglIDisrai.

Quindi cliccare su “Autorizza”.

Nel caso si tratti di un primo accesso tramite credenziali SPID, si visualizzera la schermata:

Destination Management System

L] —
Rogfien st s B s E
) Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia o

Scapri i prodotti w Analizza i mercati w Partecipa a eventi e fiere - Promuavi la Puglia con nei - Cerca gii aperatori turistici w SPOT - CPs

Benvenuto

Questo & il nuovo sistema di accesso al DMS: per perfezionare |'accesso dovrai inserire il Codice Abbinamento che hai ricevuto via mail nei giorni scorsi.

Qualora mon avessi ricevuto la mail controlla tra la posta indesiderata: se non & presente alcun messaggio ti chiediamo di contattare 'Help Desk al seguente numero 800
174555,

Il Codice Abbinamento sara richiesto solo al primo accesso.

@Help Desk Chiamaci dal Luned al Venend!

T Qs00.174555

- @ G) Collegamenti %&ﬂmaﬂ\ﬁqﬁlumdz"ahﬂmnnem a0 208

gione Pugiia - Assessuralo allindusiria turisfica e culturale
© Chisiamo © Contatli © Credits € Privacy © Intranet Pugliapromaziane - Agenzia Regionale del Turismo

& Protocollo: ufficioprotocallopp@pecit Powered by

Inserire il codice di abbinamento ricevuto a mezzo mail.

Nel caso in cui I’ identita digitale risulti associata a piu profili, occorrera scegliere con quale
operare.

Se il profilo con il quale si vuole operare non risulta in elenco, sara sufficiente inserire il
codice di abbinamento ricevuto a mezzo mail.
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La schermata visulaizzata sara la seguente:

R’) o Destination Management System

Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia

Scopriiprodotti | Analizaimercati | Partecipaaeventivfiere | PromuovilaPugliaconnoi | Cercaghioperatorituristici | SPOT | CPS

Benvenuto

La tua Identit Digitale & associata a pil profili scegfi con quale operare

Se il profilo con cui vuoi operare non compare tra quelli indicati sopra, inserisci qui sotto il Codice Abbinamento

©Help Desk o uned) ol Venerd 0800.174555

» =
J gament Sistema di Gestione della Destazione Puglia © 2015
- @ @ - i Regione Pugiia - Assessoralo afindustria lurisica e culurale
S S © Chisiame © Conbatfi © Credits © Privacy © iniramet Pugliapromazions - Agenzia Regionale del Turtsmo

Da questo momento in poi, si continuera ad utilizzare il sistema SPOT e verra visualizzata la

seguente schermata:

SPerll

Sisterna Puglia per [Osservatono Tunistico

| Movimento | utitita || Modulistica Utente Reportistica | Logout
» Informazioni su struttura ricettiva espandi/comprimi
» Periodi di apertura anno in corso espandi/comprimi

. benvenuto in SPOT

Il menu "Movimento" permette la trasmissione e la consultazione della movimentazione giornaliera generata dal proprio gestionale
Il menu "Modulistica” consente di visualizzare i documenti di supporto alla propria attivita

Il menu "Utente” consente di consultare la propria anagrafica

La voce "Logout” permette la disconnessione da sistema

Se hai problemi e vuoi assistenza contatta il Numero Verde 800.174.555

Dopo la selezione e la conferma, verra visualizzata la pagina iniziale dell’applicazione.
Al di sotto del menu sono presenti due sezioni, “Informazioni su struttura ricettiva” e
“Periodi di apertura anno in corso”, che racchiudono alcune informazioni relative alla

struttura ricettiva (denominazione, posti letto e periodi di apertura) forniti dall’operatore e

visualizzati nei portali regionali www.viaggiareinpuglia.it e www.agenziapugliapromozione.it.

Modalita Base
S Pg T Manuale d’uso del sistema Pag. 8

Sistema Puglia per 'Osservatorio Turistico



http://www.viaggiareinpuglia.it/
http://www.agenziapugliapromozione.it/

"
InnowaPugha-

4. Menu movimento

PROMOZIONE

Posizionare il cursore sul menu “Movimento” per visualizzare le diverse funzioni

illustrate in figura:

SP&T ...

Sisterns Puglia per [Osservatorio Turistico
Movimento utilita Modulistica Utente
Trasmissione

Logout

movimentazione
turistica

- - y ruttura ricettiva espandi/comprimi
Visualizzazione
movimenti

Visualizza presemze |2 21 in corso espandi/comprimi
iniziali

Conferma periodo

Cancellazione .
i e one 5 benvenutoin SPOT
trasmessa

1 menu permette la issit elac i della

Tl menu "Utente" consente di consultare la propria anagrafica
La voce "Logout” permette la disconnessione da sistema

Se hai problemi e vuoi assistenza contatta il Numero Verde 800.174.555

Trasmissione movimentazione turistica

azione giornaliera generata dal proprio gestionale
Il menu "Modulistica” consente di visualizzare i documenti di supporto alla propria attivita

Per la trasmissione dei movimenti occorre aprire il menu “Movimento” e selezionare la

voce “Trasmissione movimentazione turistica”. Verra visualizzata la seguente maschera:

SP&'T

Sistema Puglia per 'Osservatorio Turistico
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SPGT e

Sesternae Pughe ey [Oaervrtorn

Movimento Utilita Modulistica Utente Reportistica Logout

Trasmissione movimentazione giomaliera da gestionale
Ultimo glomo elaborato ¢ confermato: 31/12/2016

Scegli fde  Nessun file selezionato pload f voviment Pulisci tabells

In caso di arrore durante lelaborazione del file, consultare il documento “"Modalita base: domande & risposte” nel mend "Modulistica®™

Nome file (posizionarsi sul e totall /
Statc accettati Esito

puntini per visualizzare il .
B

nome del lile per esteso)
scartati

Sotto la scritta “Trasmissione movimentazione giornaliera da gestionale” & visualizzato
I'ultimo giorno di movimentazione turistica elaborato senza errori dal Sistema Centrale.
L’operatore della struttura ricettiva procedera:

1. in caso di primo accesso, con la trasmissione del fil di startup contenente gli ospiti
presenti in struttura, cosiddetti “Presenti iniziali”, alla data di inizio attivita comunicata
da Pugliapromozione. La trasmissione dei “Presenti iniziali” viene effettuata soltanto
una volta. In caso di ritrasmissione, il sistema fornira all’operatore un messaggio di
errore;

2. con l'elaborazione e la trasmissione del file del giorno successivo alla data presente in
“Ultimo giorno elaborato e confermato” (ovvero l'ultimo giorno di movimentazione
turistica elaborato senza errori).

In entrambi i casi, per procedere con l'upload e I'’elaborazione del file contenente la

movimentazione turistica occorre:

1. selezionare “Sfoglia” (si aprira la maschera di “Seleziona File” tipica del proprio
sistema operativo) e accedere alla cartella di lavoro in cui il programma gestionale ha

salvato il file generato secondo le specifiche di SPOT;
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2. scegliere il file XML contenente il movimento turistico del giorno successivo a quello
indicato al di sotto della scritta “Trasmissione movimentazione giornaliera da
gestionale” (se presente) e cliccare sul bottone “Apri” (o similare);

3. sulla maschera di SPOTWeb, cliccare su “Upload file movimento” (come indicato dalla
freccia nella figura precedente);

4. al termine del caricamento prendere visione del nome file caricato visualizzato dopo la
dicitura “Ultimo file caricato” e cliccare sul bottone “Elabora file”.

In caso di errore, contattare il numero verde.

Se la procedura e andata a buon fine, verra visualizzata la seguente maschera:

SPAT -

Smireena Pugt pore (Ot

Movimento utilita Modulistica Utente Reportistica Logout

Trasmissione movimentazione glornaliera da gestionale
Ultimo glome elaborato e confermato: 17/05/2017 @

Scegh file | Nessun fie selezionato
1n caso di errore & Felab del file, sitare il documants "Modalits base: domande & risposte” nel meni “Modulistics™

File
elaborato
senza
erron

LUelenco dei moviments giornaben trasmesso & stato elaborato
/1/0 correttamaente. Venficare 1 dat trasmaess: tramite d pannelle

HEat 17052017 2037 05 18 07 18/05/2017
“Vissakzzazone Moviment® nel mend “Movimento®

Le freccette indicano 'ultimo giorno elaborato senza errori dal sistema (in alto) e la tabella
riepilogativa (storico) di tutte le elaborazioni effettuate dalla struttura ricettiva (nella parte
inferiore).
Nella tabella si riportano:

1. il nome del file elaborato del sistema;

2. la data di elaborazione;

3. lo stato dell’elaborazione, cioe se ci sono stati errori durante I’elaborazione oppure se

la stessa € andata a buon fine;
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4. il numero totale dei giorni di movimento presenti nel file elaborato e quanti di questi
sono stati accettati o scartati;

5. l'esito dell’elaborazione. Attraverso il pannello “Visualizzazione movimenti” ¢ possibile
verificare i dati trasmessi.

La struttura ricettiva puo cancellare, a propria discrezione, tutte le righe della tabella

cliccando sul bottone “Pulisci tabella”. La cancellazione dei dati e definitiva e irreversibile.

Visualizzazione movimenti

Per visualizzare e verificare i dati trasmessi, selezionare dal menu “Movimento” la voce

“Visualizzazione movimenti”. Verra visualizzata la seguente maschera:

SP&FT ...

Movimento Unilita Modulistica Utente Reportistca Logant

Glorne selezionato: 01/01/2017
Tipo di registrazione:
Stato registrazione: Da trasmetters

Oots (pp'meviasssls OLOV017

Latorma s sgpamt ve

Camary 2apenid Foan letrs Sapontad (o retto degh egpert

e Per la Visualizzazione dei giorni precedentemente elaborati, cliccare sulla casella di
testo “Data” (gg/mm/aaaa): apparira un calendario in cui & possibile selezionare il

giorno per il quale si desidera visualizzare la movimentazione
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Cliccando su “Arrivi” si visualizza l'elenco di tutti gli ospiti arrivati nel giorno

selezionato. Per vedere i dettagli di ogni arrivo, cliccare sul bottone “Visualizza”.

Cliccando su “Partenze” si visualizza l'elenco degli ospiti partiti nel giorno

selezionato.

Cliccando su “Presenti in struttura” si visualizza I'elenco degli ospiti presenti in

struttura nel giorno selezionato.

e Il “Riepilogo movimentazione” consente di controllare la movimentazione del mese e

della sera precedente al giorno selezionato, come mostrato nella maschera seguente:

RIEPILOGO MOVIMENTAZIONE EFFETTIVA E CONFERMATA NEL MESE DI OTTOBRE

ITALIANI
.......... STRANIERI

Ancona 0 7

At 0 ] 24

Mitan

AVVERTENZA: il riepilogo movimento comprende sia gli ospiti di tipo DAYUSE sia gli ospiti che non occupano il posto letto,

PRESENIE EFFETTIVE PER PROVENIENZA LA SERA DEL 3/10/2011

Regno unito "
Franciz w0
Ancona

Ast L}

Visualizza presenze inziali

In questa sezione e possibile visualizzare le presenze iniziali inserite e trasmesse in

fase di startup (notte precedente alla data di inizio attivita), suddivisi per provincia e nazione

straniera.
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Conferma periodo

E’ possibile confermare definitivamente piu giorni consecutivi, variando la data di fine
periodo. La data di inizio periodo corrisponde alla prima data ancora da trasmettere.
E’ possibile selezionare “Nessun movimento” o “Esercizio chiuso” esclusivamente

quando il programma gestionale utilizzato non generi tale movimentazione.

Cancellazione movimentazione trasmessa

Nel caso si fosse gia trasmesso il file di movimentazione ma si abbia la necessita di
rimuoverlo e ritrasmetterlo a causa di altri arrivi non inclusi precedentemente, ¢ possibile
effettuare la cancellazione del giorno. E’ possibile rimuovere il giorno selezionato attraverso il

tasto “Cancella”.

SPET e

e

Mayments A Modulistics Utente Hepartntica Legest

£ poochie cancelare defativaments s movimentaloos UMmens partendo dals Sata & WRmo moviments. Al tirmere ¢ poladde rereumetts
movemestanore tarntcs del grormy elmanat

O9la Wiens maviments aimasss: 31/22/2086  Cancutie ¢
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5. Menu Utilita

SP&T ...

Sisterna Pughia per [Osservatonio Tunstico

1 Movimento } utilita “ Modulistica ‘} Utente ‘} Reportistica ‘1 Logout |
( | Gestione mancate
partenze ‘
» Informazioni su struttura ricettiva espandi/comprimi
» Periodi di apertura anno in corso espandi/comprimi

benvenuto in SPOT

Il menu "Movimento” permette la trasmissione e la consultazione della movimentazione giornaliera generata dal proprio gestionale
Il menu "Modulistica” consente di visualizzare i documenti di supporto alla propria attivita

Il menu "Utente” consente di consultare la propria anagrafica

La voce "Logout” permette la disconnessione da sistema

Se hai problemi e vuoi assistenza contatta il Numero Verde 800.174.555

Gestione mancate partenze

Attraverso la funzione “Gestione mancate partenze” del menu “Utilita”, & possibile
registrare le partenze anche in una data precedente al giorno indicato dal sistema.

Visualizzare 1'elenco degli ospiti presenti nella struttura ricettiva nel giorno indicato.
Per registrare la “Mancata partenza” di un ospite, cliccare sulla casella corrispondente e

inserire la data.

Se hal pi e vuol Il Numero Verde 800.174.555

Of seguito Felenco degh ospits presens nella struttura ricettive of 08/01/2014,
Per re | data 0 partenza occorre chccare sulla casella corrispondente ed inserire il nuovo valore, Al termine cliccare sul bottone “Aggioma” in fondo
paging per consentire al sistema di elaborare | doth immessi.

L "Durata permanenza”, cve presents, cor da »l valore al o del check-in
L . : —_—— e : Mo 1 rl
Codice - - - Data & Dwurata .
Cliente = Provenienza - Tipologla ~ Sesso © Eth © anvive anenzs Data Partenza
2014-167%) Torimo (TO)  Ospite singolo “ 25 02/01/2014 1
2014-16757 Mians (M) Capofamigha - 45 02/01/2014 4
2014-16758 Méano (M1) Familiare (2014-16757) r 0 02/01/2014 4
2014-167%9 Meane (M1) Familiare (2014-16757) r 18 02/01/2014 .
2014-16760 Méano (M1) Familiare (2014-16757) M s 02/01/2014 4
2014-16761 Varese (VA) Capogruppo ~ S0 02/01/2014 10
2014-16762 Bergamo (8G) 'l‘";"";'f $ruppo (2014 r %0 02/01/2014 10
2014-16763 Bergamo (8G) ';‘:,’2’;'; 9ruppo (2014- ¥ 50 02/01/2014 10
2014-16764 Bergamo (8G) mf;’ Sruppo (2014~ M 55 02/01/2014 10
2014-16765 Bergamo (BG) ';‘:’,;';")" 9ruppo (2014 u 3 02/01/2014 10
2014-16766 Brescia (BS) ’;":;"";')" 9rUPpo (2014- r 55 02/01/2014 10
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Cliccare sul tasto "Aggiorna” in fondo alla pagina per consentire al sistema di elaborare
i dati immessi. La "Durata permanenza” corrisponde al valore trasmesso al sistema al
momento del check-in.

Compare la scritta “Sei sicuro di voler procedere con l'aggiornamento delle date di
partenza degli ospiti presenti in struttura? L'operazione non e piu annullabile”. Confermare o
annullare.

Successivamente viene visualizzato il seguente messaggio “L'aggiornamento delle date
di partenze e preso in carico dal sistema SPOT e potrebbe durare alcuni minuti. Fino al

termine dell'operazione non sara possibile inserire altre date di partenza”.
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6. Modulistica

SP&FT ..

Sisterna Pugha per [Osservatono Tunstico

Movimento utilita Modulistica Utente Reportistica Logout

Indagine qualitativa in
formato word

Indagine qualitativa in

» Informazioni su struttura ricettiva
formato pdf

Modalita base:

» Periodi di apertura anno in corso domande & risposte

—— , benvenuto in SPOT

Il menu "Movimento” permette la trasmissione e la consultazione della movimentazione giornaliera generata dal proprio gestionale
I menu "Modulistica” consente di visualizzare i documenti di supporto alla propria attivita

1l menu "Utente” consente di consultare la propria anagrafica

La voce "Logout” permette la disconnessione da sistema

Se hai problemi e vuoi assistenza contatta il Numero Verde 800.174.555

Indagine qualitativa in formato word

Consente di visualizzare e stampare un questionario qualitativo da sottoporre al

cliente (in formato .doc).

Indagine gualitativa in formato pdf

Consente di visualizzare e stampare un questionario qualitativo da sottoporre al

cliente (in formato .pdf)

Modalita base: domande & risposte

Contenente le principali FAQ relative all'uso di SPOT base.
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7. Utente

SP&T —

e P Oy o L e
MHovimento Unhts Modulistica Ulemte Heportistica Logout
 Iafermaraa ssle
)
+ Ieoomeriond w dnstre Aoetlise e compriod E:.“‘"“‘Iw
v Pertadh & aperturs v b corve L e SR
Benvenuto in SPOT
1l a0y "Movien " » gone ¢ ls conpeltazions della - Sone Glornalioes &l progpeis pestion sy
1l smanu Mstica” & visuak; X o supparto alla progria atthvits
1 menu “Utents” ] Atare b progeia afic.
La voce "Logost” parmette b dconnessione & tisterns
Se hal © vwol asshs " Verde 800,174,555

Informazioni sulla struttura ricettiva

In questo menu sono visualizzabili i dati presenti nella banca dati di SPOT, come

mostrato nella figura seguente.

SP&T —

S Do o St Nt

Marvements AL L LY Meste Hepartistice Legeut
v Slermariond s ot oettiee L )
v Periad & parturs anne i cone B s ]

6 Sepuie bins ripiniate alivne ¥e lo prnceel wFimasan delis VIS FeTIVE B 06 & SR STanIe, | B8 (i enping dafe e
Aols yirutnn ¢ Al B contrale del Satema Sretoo reganale. Par casalIIae Bt W edarmanon dels
Atruttars sctonre cofepary ol portiie regonale VQoRereapegiait « contuere la Deoone DAJe descr®ie e (oie aw

Crae & 0 s
3 73 PCeTily;

Nomme WrATeTd (0RETVD SekeTion ata (1D et informativg reghonale )

Teokogs Alberghl ( 4 stelle)

Lecalzzazhne we

Outa & nido stivith

Modalts & adesions a SPOT BASE

Post] Letto (o netto degl agphersl)

Posts Letto (totade)
0o 1017 0n corso) {1y - o aeny
Areo 2018 -
Consulta la tua pagina sul sito visggiareinpuglia it per verificare tutth gl abted dati oo que
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E’ consigliabile prendere visione della propria pagina descrittiva sul portale
www.viaggiareinpuglia.it (un link diretto alla propria pagina descrittiva e presente nella
maschera iniziale) e comunicare alla sede dell’agenzia regionale Pugliapromozione del

proprio territorio eventuali discordanze nei dati.

Cambio struttura ricettiva

Nel caso in cui all'utente siano associate piu strutture ricettive, questo menu consente di

selezionare la struttura su cui operare.
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PROMOZIONE

8. Reportistica

Il menu “Reportistica” offre la possibilita di generare utili report.

Crea Report Movimentazione

E’ possibile visualizzare, definendo un periodo, i seguenti valori:
= arrivi;
= variazione % arrivi rispetto all’anno precedente;
" presenze;
= variazione % presenze rispetto all'anno precedente;
* permanenza media;
= fascia di etq;
* numero componenti gruppo per ogni provincia italiana / Stato straniero.

E' possibile estrapolare file in formato pdf, excel, word.

Crea Report Benchmark

Selezionando il periodo di interesse, € possibile confrontare i dati della propria
struttura con quelli di altre strutture su base provinciale, territoriale o regionale.

E' possibile estrapolare file in formato pdf, excel, word.

Registro Giornaliero

Selezionando il giorno, é possibile estrapolare un report contenente gli ospiti presenti
e partiti in una determinata data.

Il Registro Giornaliero e utilizzato per il conteggio della tassa di soggiorno e le ultime
due colonne sono editabili dall'operatore per annotare eventuali esenzioni del turista

relativamente a questa tassa. E' possibile estrapolare file in formato excel.
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9. Logout

Cliccando il tasto “Logout” € possibile terminare la sessione di lavoro.
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