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            Il Piano del turismo Puglia365 (2016-2025) ha individuato gli interventi strategici che 

la Regione Puglia e Pugliapromozione hanno attivato per promuovere il turismo e 

qualificarne l’offerta, diversificandola, per incrementare il numero dei visitatori perseguendo 

l’ottica della destagionalizzazione. 

 

Tra gli obiettivi: 

 la crescita della competitività della destinazione Puglia in Italia e all’estero; 

 l’aumento dei flussi di turisti nazionali e internazionali; 

 la destagionalizzazione turistica, con l’intento di aiutare i territori pugliesi a 

organizzarsi per un turismo che duri tutto l’anno; 

 la diversificazione dei prodotti e dei mercati stranieri di riferimento.  

 

Nel 2018 sono stati registrati oltre 4 milioni di arrivi in Puglia (+4% rispetto al 2017), 

di cui un milione dall’estero, e più di 15 milioni di presenze. La crescita dei turisti stranieri è 

stata del +14% per gli arrivi e del +9% per le presenze rispetto all’anno precedente. Un turista 

su quattro è straniero.  

 

Il Salento e il Gargano continuano a essere le mete con la più alta percentuale di arrivi 

(rispettivamente 29,5% e 23,6%), seguiti da Bari (20%), Valle d’Itria (14,9%), Magna Grecia, 

Murgia e Gravine (7,2%) e Puglia imperiale (4,8%).  

 

Tra le destinazioni Vieste si conferma la principale meta del turismo balneare con 1,9 

milioni di presenze nel 2018; Bari è invece città di turismo business e culturale (al primo 

posto per numero di arrivi 445 mila e al secondo per presenze, 835 mila), mentre Lecce si 

classifica al terzo posto con 264 mila arrivi. 
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Quota % di arrivi e presenze per Area territoriale  

2018 

 

 

 

Fonte: elaborazioni dell’Osservatorio turistico regionale su dati SPOT Regione Puglia/Istat  
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Valle d'Itria 
14,9% 

Arrivi 2018 

Bari e la Costa 
12,6% 

Gargano e Daunia 
28,8% 

Magna Grecia, 
Murgia e Gravine 

7,4% 

Puglia Imperiale 
3,0% 

Salento 
34,1% 

Valle d'Itria 
14,1% 

Presenze 2018 



 

6 

 

Top 20 delle destinazioni pugliesi per numero di arrivi e presenze  

2018 

 

Fonte: elaborazioni dell’Osservatorio turistico regionale su dati SPOT Regione Puglia/Istat  

 

L’offerta ricettiva è cresciuta del +7% e del +3% per i posti letto. I dati Istat, su stime 

CISET (Centro Internazionale di studi sull’economia turistica), sul numero di occupati vedono 

un incremento del +4% dal 2017 al 2018 con 123.491 occupati diretti.  

 

La crescita del Pil turistico in Puglia è stata stimata nel +5% soprattutto per 

l’incremento della spesa degli stranieri provenienti da Stati Uniti, Canada, Australia, 

Germania, Regno Unito, Paesi Bassi e Francia.  

 

 

1) Bari (BA)

2) Vieste (FG)

3) Lecce (LE)

4) San Giovanni Rotondo (FG)

5) Fasano (BR)

6) Otranto (LE)

7) Alberobello (BA)

8) Monopoli (BA)

9) Gallipoli (LE)

10) Ugento (LE)

11) Polignano a Mare (BA)

12) Peschici (FG)

13) Ostuni (BR)

14) Taranto (TA)

15) Carovigno (BR)

16) Melendugno (LE)

17) Porto Cesareo (LE)

18) Castellaneta (TA)

19) Rodi Garganico (FG)

20) Nardo' (LE)

446.394 

291.117 

265.301 

236.483 

157.679 

149.127 

137.337 

119.227 

113.042 

109.298 

95.773 

94.963 

92.869 

89.761 

86.878 

78.184 

64.057 

56.892 

51.136 

44.640 

838.600 

1.922.034 

697.288 

448.509 

669.566 

715.697 

245.704 

429.806 

498.695 

823.443 

274.138 

663.603 

355.602 

258.639 

524.547 

477.904 

345.218 

339.372 

324.312 

271.466 

Arrivi stranieri

Presenze Stranieri

Arrivi complessivi

Presenze complessive



 

7 

 

 

L’internazionalizzazione e la destagionalizzazione del turismo in Puglia  

 

Nell’ultimo biennio sono stati raggiunti i principali obiettivi che Pugliapromozione e 

Regione hanno prefissato nel Piano strategico Puglia365: colmare il gap esistente tra la Puglia 

e le principali destinazioni d’Europa e del Mediterraneo in termini d’internazionalizzazione e 

di destagionalizzazione dei flussi.   

 

La Puglia è tra le regioni italiane con il più elevato tasso di crescita turistica (arrivi e 

presenze) degli ultimi anni, un brand turistico ormai affermato che registra ottime 

performance sul mercato nazionale ed estero.  

 

Nel 2018 la distribuzione mensile dei flussi segna incrementi dall’estero oltre il 15% a 

febbraio, marzo, aprile, maggio e settembre. Anche la quota degli arrivi d’italiani è cresciuta, 

oltre 10%, rispetto all’anno precedente, a marzo e novembre.  

 

 

Fonte: elaborazioni dell’Osservatorio turistico regionale su dati SPOT Regione Puglia/Istat  

 

Negli ultimi quattro anni il turismo internazionale è cresciuto del +41,8% per gli arrivi 

e del +32,5% per le presenze. Il tasso d’internazionalizzazione degli arrivi è passato dal 21,3% 

del 2015 al 25,6% del 2018 (+4,3 punti percentuali). Tra i mercati internazionali Germania e 
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Variazione % mensile degli arrivi di italiani e stranieri  
(2017 e 2018) 

Arrivi italiani

Arrivi stranieri
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Francia restano in vetta alla classifica mentre il Regno Unito raggiunge il terzo posto 

superando la Svizzera.  

Il processo di diversificazione dei mercati stranieri di riferimento ha portato alla 

riduzione della quota del turismo dalla Germania a vantaggio di Francia, Regno Unito, Stati 

Uniti d’America, Belgio e Paesi Bassi, mercati vantaggiosi per il loro potenziale di spesa 

turistica. Inoltre, sono state intensificate nell’ultimo biennio azioni di promo-

commercializzazione del brand turistico anche su mercati long haul quali Cina e Russia.  

 

Fonte: elaborazioni dell’Osservatorio turistico regionale su dati SPOT Regione Puglia/Istat  

 

Nel 2018 Pugliapromozione ha perseguito la sua mission di promuovere la conoscenza e 

l’attrattività del territorio, dei suoi elementi naturali, paesaggistici e culturali, materiali e 

immateriali, valorizzandone le eccellenze, con l’adozione della sostenibilità come principio 

trasversale, tradotto in linee d’intervento che hanno animato per tutto l’anno i luoghi dove il 

turismo si manifesta concretamente.  

 

1) Germania 21,7% 
(-0,5%) 

2) Francia 10,7% 
(+9%)  

3) Regno Unito 8,3% 
(+15%) 

4) Svizzera  7,8% 
(-5,5%) 

5) Paesi Bassi 6,0% 
(+23%) 

6) Belgio 5,4% 
(+7,5%) 

7) Stati Uniti 
d'America 5,1% 

(+22%) 

8) Polonia 3,5% 
(+24%) 

9) Austria 3,2% 
(+6%) 

10) Spagna 2,6% 
(+34,5%) 

Altri mercati 26% 

Principali mercati esteri  
Quota mercato e variazione % dei pernottamenti 2017 e 

2018  
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Le relazioni che compongono questo documento, a cura dei Responsabili degli Uffici 

strategici di Pugliapromozione (Accoglienza e Valorizzazione, Promozione, Comunicazione, 

Innovazione, Progetti Speciali), descrivono brevemente il programma annuale e le azioni - 

realizzate nell’ambito del FESR 2014-2020 - Asse VI, Azione 6.8 Interventi per il 

riposizionamento competitivo delle destinazioni turistiche, e con altri Fondi comunitari e 

nazionali - che l’Agenzia ha compiuto per favorire la promozione soprattutto internazionale, il 

miglioramento degli standard di qualità dell’offerta e dei servizi pubblici degli attrattori 

turistici.  

La tabella a pagina 11 riepiloga le risorse FESR stanziate ed effettivamente impegnate nel 2018 

per ciascun’Area strategica di seguito elencate. 

 

- Valorizzazione e accoglienza: gli obiettivi dell’Azione sono qualificare il sistema 

dell’accoglienza turistica della destinazione, favorire la crescita del valore identitario delle 

comunità locali e di un’intelligenza collettiva sull’accoglienza, valorizzare il patrimonio diffuso 

regionale e migliorarne l’accessibilità turistica. 

 

- Promozione: la promozione della destinazione Puglia in Italia e all’estero ha 

rappresentato uno dei più importanti obiettivi strategici della Regione e dell’Agenzia 

Pugliapromozione. Il Piano di attività 2018 ha previsto la partecipazione a fiere, eventi e 

workshop nazionali e internazionali, rivolti sia al pubblico trade che consumer. 

 

- Comunicazione: il rafforzamento dell’immagine, dalla reputazione e dalla maggior 

conoscenza del brand Puglia. Sono questi gli obiettivi delle Azioni di Comunicazione raggiunti 

attraverso le campagne on e off line (ragionale, nazionale e internazionale), la promozione dei 

grandi eventi e le azioni di co-branding.   

 

- Innovazione: proiettarsi nel futuro significa monitorare e seguire le innovazioni in 

atto, declinandole in possibili cambiamenti nel modo di concepire il viaggio. In questa direzione 

il progetto intende: 1) potenziare gli strumenti digitali a supporto del viaggiatore per 

pianificare una vacanza in Puglia; 2) incrementare e migliorare la presenza online degli 
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operatori turistici pugliesi; 3) monitorare la crescita esponenziale della rete e sfruttare le 

infinite possibilità dell’essere sempre connessi; 4) integrare i classici strumenti di analisi 

economica con open e big data. 

 

- Prodotto: l’insieme di beni e servizi del territorio che, messi a sistema, compongono 

un’offerta in grado di rispondere alle esigenze di specifici segmenti della domanda turistica. 

Obiettivi del progetto: a) conoscere tutte le realtà, relative alle Aree di prodotto 

Enogastronomia, Arte & Cultura, Sport e Natura presenti sui territori; b) creare per ogni 

tipologia di prodotto una piattaforma dell’offerta esistente; c) lavorare sulla predisposizione di 

linee guida specifiche per elevare il livello di accoglienza e di promozione. 
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                           Prospetto dei progetti realizzati a valere sui fondi FESR 2014-2020  

per Area strategica 

PROGETTI E ATTI 
D’IMPEGNO E 

APPROVAZIONE 
CUP 

RISORSE 2018 
(€) 

IMPEGNATO 2018 
(€) 

RESIDUO 2018 (€) 

“Promozione della 
destinazione Puglia”  
- AD. n. 3 del 29.01.18   

CUP 
BB39I18000100009 

4.298.765,52 3.932.602,79 366.162,73 

 “Comunicazione 
digitale e Brand 
identity della 
destinazione Puglia 
(Business to 
consumer)” - AD. n. 3 
del 29.01.18  

CUP 
B39I18000090009 

5.001.000,00 4.515.825,08 485.174,92 

“Qualificazione e 
potenziamento del 
sistema 
dell’accoglienza 
turistica regionale e 
valorizzazione 
dell’offerta” - AD. n. 3 
del 29.01.18  

CUP 
B39I18000090009 

3.593.400,00 2.870.804,22 722.595,78 

 “Innovazione della 
destinazione Puglia 
2018/2019”- AD. n. 3 
del 29.01.18  

CUP 
B39I18000110009 

1.262.000,00 1.169.632,48 92.367,52 

“Piano strategico 
PUGLIA365 

CUP 
B39H18000380009 

707.537,07 522.101,93 185.435,14 
Comunicazione, 
diffusione, 
partecipazione, 
partenariato” - AD. n. 
21 del 07/03/18  

TOTALE 2018   14.862.702,59 13.010.966,50 1.851.736,09 

 

N.B. Nello schema rientrano le attività realizzate da Pugliapromozione a valere sul FESR 2014-2020. Non sono stati 

inclusi i progetti realizzati con Bilancio ordinario dell’Agenzia.  Le risorse sono state utilizzate per l’attuazione delle 

attività e per spese del personale.  
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           Con la presente relazione si intende descrivere processi e risultati raggiunti nel 2018, con 

riferimento alle attività previste dal Piano Strategico del Turismo 2016-2025 per la 

qualificazione e il potenziamento del sistema dell’accoglienza turistica regionale e la 

valorizzazione dell’offerta, della programmazione FESR 2014-2020 – Asse VI, Azione 6.8, linea 

d’intervento A.2 - Puglia Accogliente: circuito di servizi e informazioni turistiche. 

 

Gli obiettivi generali dell’azione, così come previsto dal Piano Strategico del Turismo (DGR 

191/2017), sono:  

 qualificare il sistema dell’accoglienza turistica della destinazione; 

 favorire la crescita del valore identitario delle comunità locali e di un’intelligenza 

collettiva sull’accoglienza; 

 valorizzare il patrimonio diffuso regionale in un’ottica di fruizione turistica. 

 

In continuità con le politiche dell’Assessorato all’Industria Turistica e Culturale e in armonia 

con le direttrici della strategia di promozione turistica emerse dal programma “PUGLIA 365” 

per l’elaborazione del Piano strategico del Turismo, si riportano di seguito gli obiettivi specifici 

del progetto: 

 

 Migliorare l’accesso alle informazioni e ai luoghi; 

 Potenziare i servizi d’informazione connessi alla fruizione del territorio; 

 Sostenere lo sviluppo di sistemi gestionali innovativi e sostenibili per la fruizione 

integrata di beni e servizi; 

 Potenziare l’immagine coordinata della destinazione contribuendo al miglioramento 

della sua reputazione; 

 Sostenere lo sviluppo e la promozione di iniziative culturali per la destagionalizzazione. 

 

L’analisi dei risultati, supportati dalle ricerche dell’Osservatorio del Turismo di 

Pugliapromozione, se da un lato ha evidenziato il necessario superamento dei punti di 



 

14 

 

debolezza (professionalità e conoscenza delle lingue straniere degli addetti all’accoglienza, 

segnaletica e raggiungibilità dei luoghi d’interesse turistico), dall’altro ha offerto indicazioni 

utili per orientare la strategia e gli interventi futuri.   

 

Pertanto, con l’obiettivo di proseguire con la nuova programmazione POR Puglia 2014-

2020, le attività progettuali a valere sull’Asse VI, Azione 6.8 per l’anno 2018 sono state tradotte 

in attività tecnico-operative di raccordo e in continuità rispetto agli orientamenti emersi dal 

Piano Puglia365.  

 

In particolare, le azioni previste dal progetto di Qualificazione e potenziamento del 

sistema dell’Accoglienza turistica regionale e valorizzazione dell’offerta, che affidano a 

Pugliapromozione l’attuazione delle iniziative finalizzate al miglioramento degli standard 

connessi all’accoglienza turistica e alla valorizzazione del patrimonio diffuso regionale (D.G.R. 

n. 675/2016), sono state orientate a qualificare e potenziare il sistema dell’accoglienza turistica 

della destinazione e ad attivare iniziative di valorizzazione dell’offerta connesse alla fruizione 

delle risorse materiali e immateriali, per favorire destagionalizzazione e decentralizzazione dei 

flussi turistici.  

 

La proficua realizzazione delle attività è stata orientata alla condivisione di una precisa 

metodologia di lavoro, che ha coinvolto la Direzione Amministrativa e le Aree Tecniche di 

Pugliapromozione, a partire dallo svolgimento delle procedure di affidamento, improntate su 

criteri di trasparenza, equità ed economicità. Ciò ha contribuito all’incremento dell’efficacia e 

dell’efficienza dell’azione pubblica, garantendo la realizzazione delle singole attività nei tempi 

previsti e programmati, il completamento della progettazione esecutiva e, di conseguenza, 

l’utilizzo del budget di spesa durante l’anno 2018. 
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1. POTENZIAMENTO E QUALIFICAZIONE DELLA RETE REGIONALE DEGLI INFO-POINT 

TURISTICI 

 

Gli interventi previsti e qui di seguito specificati, sono stati orientati a qualificare e a 

uniformare i livelli e gli standard dei servizi erogati dagli Info-point turistici comunali aderenti 

alla Rete Regionale e a potenziare il servizio d’informazione e assistenza ai turisti in transito 

presso gli Info-point degli Aeroporti di Bari e Brindisi. Si è inoltre avviato, a seguito della 

sottoscrizione di un accordo pubblico di cooperazione tra Pugliapromozione e l’Autorità di 

Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale, il servizio d’informazione e accoglienza 

turistica anche nei porti di Bari e Brindisi. 

 

Già nel 2017 si era ritenuto  opportuno razionalizzare, qualificare e uniformare l’attività 

d’informazione e accoglienza turistica prestata attraverso la Rete Regionale IAT della Puglia ed 

integrarla fattivamente sia con le azioni di promozione e comunicazione istituzionale che con i 

progetti di valorizzazione dell’offerta promossi e attuati dall’Agenzia. Sono state adottate 

apposite Linee Guida relative alla qualificazione del sistema dell’accoglienza turistica della 

Puglia (DGR 876/2017), con l’intento di definire gli standard minimi di qualità delle attività 

svolte dagli Uffici dei Comuni preposti a tale servizio e aderenti alla Rete Regionale.  

 

 Alla luce dei risultati positivi ottenuti nel corso del 2017, nel 2018 si è inteso dare 

continuità alle attività di qualificazione e potenziamento degli Info-Point turistici dei Comuni 

che aderiscono alla Rete Regionale. 

 

Interventi realizzati: 

 Prolungamento degli orari di apertura; 

 Potenziamento delle dotazioni tecnologiche connesse alla digital customer service; 

 Introduzione di figure professionali specifiche, quali il community manager per la social 

customer service; 

 Adozione di badge e divise identificativi; 
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 Realizzazione di attività di animazione on-site. 

Gli interventi realizzati sono stati garantiti attraverso lo svolgimento della seguente attività: 

espletamento di n. 1 procedura a evidenza pubblica* per la qualificazione e il potenziamento 

degli Info-Point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale, sottoscrizione dei 

disciplinari regolanti i rapporti tra i Comuni e l’ARET-Pugliapromozione, monitoraggio e follow 

up. 

 

Indicatori realizzazione/risultato: 

a. N. 67 progetti realizzati in altrettanti Comuni nel periodo A (dal 18 maggio 2018 al 

9 settembre 2018); 

b. Stima di ca. 41.000 visitatori per il periodo maggio 2018-gennaio 2019 (fatta 

calcolando, sulla base dei dati di affluenza pervenuti, una media mensile di visitatori per 

Info-point); customer satisfaction del valore medio di 3,9/4. 

 

 (*)Procedura: “Avviso Pubblico per interventi a sostegno della Qualificazione e del Potenziamento 

del servizio di informazione degli Info-point turistici dei comuni che aderiscono alla rete 

regionale”. 

Importo: € € 1.035.485,06 (compresa IVA); variante prot. n. 0010730-U-2018-del 29.06.2018. 

Stato: attività conclusa il 01/04/2018. 

Avanzamento della spesa: liquidazione e rendicontazione. 

 

Effetti: 

- Miglioramento della customer satisfaction connessa ai servizi di accoglienza e fruizione 

territoriale e legati a specifiche indagini qualitative su scala locale – fonte Osservatorio 

del Turismo Pugliapromozione; 

- Aumento del traffico verso il portale istituzionale www.viaggiareinpuglia.it e altri 

strumenti digitali (fonte Google Analytics). 

 

 

 

http://www.viaggiareinpuglia.it/
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Alcuni risultati della Customer Satisfaction 

(14.400 questionari raccolti dall’Osservatorio di Pugliapromozione da maggio 2018 a 

febbraio 2019) 

 

 

 

Estero 
23,5% 

Italia 72,5% 

Puglia 
4,0% 

Provenienza  
(%)  

Estero Italia

3,0 
23,5 

1,3 

3,1 

95,7 

73,4 

Motivo del viaggio  
      (%)  

Vacanza

Lavoro

Altro (visita a
parenti/amici,
Cammini, escursioni)
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3,8 

18,5 

0,9 

4,4 

5,2 

41,1 

3,6 

10,6 

11,9 

4,9 

24,1 

1,8 

2,3 

5,6 

39,9 

4,4 

8,0 

8,9 

Altro (eventi,…

Arricchimento…

Business

Conoscere persone…

Fuga/evasione

Relax

Salute e benessere

Vedere posti…

Vivere nuove…

Può indicarci lo scopo principale della sua vacanza?  
%  

(Max. 2 risposte) 

Estero

Italia

7,6 

26,5 

11,4 

21,7 

9,5 

5,3 

8,7 

9,5 

12,6 

27,1 

15,5 

21,8 

9,0 

4,5 

2,2 

7,4 

Altro (parenti/amici, residente, ecc)

Buon clima

Mare incontaminato

Notorietà  del patrimonio culturale e
UNESCO

Notorietà dell'enogastronomia

Per caso

Presenza di un volo diretto con la mia
destinazione di origine

Prezzi competitivi del soggiorno rispetto
ad altre destinazioni

Perché ha scelto la Puglia? (%) 

Estero

Italia
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Estero Italia

75,4 

41,9 

24,6 

58,1 

E' già stato in Puglia? 
% 

Sì No

Altro (crociera, barca a vela, bici, ecc)

Auto a noleggio

Auto propria

Autobus

Aereo

Treno

8,9 

9,9 

23,2 

3,6 

47,8 

6,6 

3,7 

2,5 

75,8 

7,9 

4,8 

5,3 

Mezzo di trasporto utilizzato per raggiungere la Puglia 
%  

Estero

Italia

3,86 3,88 3,90 3,92 3,94 3,96 3,98 4,00

Disponibilità  e cortesia del personale

Competenza del personale

Valutazione complessiva del servizio

Qualità  dell'informazione fornita

Pulizia dell'Info point

Tempi di attesa

Tipologia del materiale informativo fornito

Gradevolezza dell'ambiente

Accessibilità  fisica

Indicare il grado di soddisfazione sulla qualità del servizio 
Infopoint. 1=Per nulla soddisfatto 4=Estremamente soddisfatto 

Italia

Estero
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1.1 POTENZIAMENTO DEGLI INFO-POINT TURISTICI DEGLI AEROPORTI DI BARI E 

BRINDISI 

 

Sono a oggi attivi negli scali aeroportuali di Bari e Brindisi gli Info-point e i servizi 

d’informazione e accoglienza turistica erogati per conto di Pugliapromozione, attraverso 

l’accordo tra l’Agenzia e Aeroporti di Puglia S.p.A. per l’affidamento in subconcessione di due 

aree all’interno degli scali aeroportuali per lo svolgimento di attività di promozione, 

accoglienza e informazione ai turisti in transito. 

 

A tal fine, sono state avviate azioni di cooperazione con Aeroporti di Puglia S.p.a. 

finalizzate alla realizzazione integrata di servizi funzionali alla valorizzazione della Puglia come 

destinazione turistica e meta di viaggio, e allo sviluppo economico del territorio regionale, 

secondo le rispettive mission. Più specificatamente, gli interventi hanno riguardato il 

potenziamento delle attività on-desk degli Info-point e la realizzazione di azioni congiunte per 

la riconoscibilità del brand Puglia. 

 

Interventi realizzati: 

 

- Servizi di front office turistico  

- Brandizzazioni spazi area arrivi 

 

Sono state, inoltre, avviate specifiche azioni di monitoraggio della customer satisfaction 

attraverso il coinvolgimento dell’Osservatorio di Pugliapromozione per l’analisi delle 

aspettative dei turisti e la profilazione dei target.  

 

Il perseguimento degli obiettivi specifici è stato garantito attraverso lo svolgimento delle 

seguenti attività: espletamento di n. 2 procedure di affidamento di servizi*, stipula contratto, 

monitoraggio, follow up e verifica della conformità delle prestazioni erogate dal fornitore. 
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(*)Procedura1: Procedura di gara telematica negoziata sotto soglia ex art. 36, c. 2, lett. b) del 

D.Lgs. n. 50/2016 per l’affidamento dei servizi di informazione ed accoglienza turistica presso gli 

info-point degli aeroporti di Bari e Brindisi. CIG 72946729c2 - Aggiudicazione dell’appalto in 

favore della ditta Salento d’Amare S.r.l.  

Importo: € 237.900,00 (IVA inclusa). 

Stato: attività conclusa in data 31.01.2019. 

Avanzamento della spesa: liquidazione degli importi e rendicontazione. 

 

(*)Procedura2: Accordo Pubblico-Pubblico tra l’Agenzia Puglia Promozione e Aeroporti di Puglia S.p.a. e 

Progetto esecutivo annualità 2018-2019. 

Importo per l’annualità 2018: € 469.992,80 (IVA inclusa) di cui € 234.996,40 (incluso IVA) sul 

progetto accoglienza ed € 234.996,40 (incluso IVA)  sul progetto Comunicazione. 
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1.2 INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA NASCITA E DEL POTENZIAMENTO DEGLI INFO-

POINT TURISTICI UBICATI PRESSO I PRINCIPALI GATE DI ACCESSO DELLA REGIONE – 

PORTI DI BARI E BRINDISI 

 

Coerentemente con gli indirizzi del Piano Strategico del Turismo Puglia365, nell’annualità 

2018, nell’ambito di un accordo di cooperazione tra ARET-Pugliapromozione e Autorità di 

Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale (Determinazione del Direttore Generale di 

Pugliapromozione n. 118/2018), si è dato avvio ad azioni congiunte per il perseguimento 

d’interessi pubblici comuni relativi all’accoglienza turistica e alla gestione dei flussi di 

passeggeri/viaggiatori/turisti, in alcuni dei principali scali portuali della regione, al fine di 

promuovere e valorizzare la Puglia come destinazione turistica e meta di viaggio in conformità 

alle rispettive mission istituzionali.  

 

In particolare nell’annualità 2018, con Determinazione del Direttore Generale di 

Pugliapromozione n. 421/2018 è stato approvato il primo intervento esecutivo per le annualità 

2018-2019. 

 

Interventi realizzati: 

 

- Infrastrutturazione di n. 2 Info-Point turistici presso i porti di Bari e di Brindisi; 

- Attivazione del servizio di front-office turistico (informazione, accoglienza e animazione 

on site) presso i due Info-Point dei porti di Bari e Brindisi. 

 

Sono state, inoltre, avviate specifiche azioni di monitoraggio della customer satisfaction 

attraverso il coinvolgimento dell’Osservatorio di Pugliapromozione per l’analisi delle 

aspettative dei turisti e la profilazione dei target. 

 

Il perseguimento degli obiettivi specifici è stato garantito attraverso lo svolgimento delle 

seguenti attività: sottoscrizione di un accordo pubblico tra ARET e AdSP MAM*, approvazione 



 

23 

 

del primo intervento esecutivo, attività di assistenza tecnica e di informazione, monitoraggio, 

follow up e verifica della conformità delle prestazioni erogate dal fornitore. 

 (*)Procedura: Accordo Pubblico-Pubblico tra l’Agenzia Puglia Promozione e Autorità di Sistema Portuale 

del Mare Adriatico Meridionale  e Progetto esecutivo annualità 2018-2019. 

Importo: € 68.198,00  (IVA inclusa). 

 

2. ANIMAZIONE TERRITORIALE E VALORIZZAZIONE DELL’OFFERTA – CIRCUITO 

INPUGLIA365 

 

2.1 Programma di attività per la valorizzazione dell’entroterra pugliese – “InPuglia365-

Cultura, Natura, Gusto” Periodo A e periodo B 

 

Pugliapromozione, coerentemente con le proprie strategie di marketing territoriale, e in 

continuità con quanto realizzato nell’annualità 2017, ha programmato attività di fruizione 

turistica nei seguenti periodi: dal 29 ottobre 2018 al 28 febbraio 2019 (periodo A), e dal 1° 

marzo al 31 maggio 2019 (periodo B). Attraverso il programma “InPuglia365 - Cultura, 

Natura, Gusto” si è inteso stimolare la nascita e il consolidamento di processi sinergici riferiti 

all’enogastronomia, alla cultura e al turismo slow, attraverso l’acquisizione di servizi 

innovativi di fruizione del territorio caratterizzati dall’incontro tra autenticità, genuinità e 

creatività. L’obiettivo è quello di accrescere la consapevolezza del vissuto, l’irripetibilità dei 

luoghi autentici, stimolare comportamenti responsabili verso il territorio, godendo appieno 

dell’esperienza turistica come esperienza di vita. Si è puntato alla valorizzazione del patrimonio 

diffuso regionale, delle sue risorse enogastronomiche, storico-artistiche, insediative tipiche 

rurali e naturalistiche, in un’ottica di destagionalizzazione turistica, innescando processi 

virtuosi per la presentazione dell’offerta integrata.  

 

A oggi sono terminate le attività relative al periodo A. I servizi di fruizione turistica sono 

stati erogati gratuitamente ai turisti e ai visitatori durante i week-end e in concomitanza con 

eventi particolarmente attrattivi programmati in Puglia (manifestazioni, sagre, festival, 

rievocazioni storiche), oltre che durante i giorni o i periodi di festività e vacanza. 
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Interventi realizzati: 

 

- Apertura straordinaria e/o prolungata di attrattori culturali e naturalistici; 

-  Laboratori esperienziali (musica, enogastronomia, sport, ecc.); 

- Visite guidate a BB.CC., naturalistici e centri storici; 

- Servizi di informazione e accoglienza. 

 

Sono stati attivati, inoltre, controlli sul campo, e monitoraggio dell’affluenza e della 

customer satisfaction attraverso specifici form online. 

 

Gli interventi realizzati sono stati garantiti attraverso lo svolgimento delle seguenti 

attività: espletamento di n.1 Avviso pubblico per la predisposizione di un elenco di fornitori di 

servizi di fruizione e animazione del territorio regionale, stipula contratti, attività di 

comunicazione on-line e off-line dell’ARET-Pugliapromozione, monitoraggio, follow up e 

verifica della conformità delle prestazioni erogate dal fornitore. 
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Indicatori realizzazione/risultato Periodo A (29 ottobre 2018 - 28 febbraio 2019): 

 

a. n. 30  fornitori hanno organizzato 385 appuntamenti gratuiti in 76 località in tutta 

la Puglia per n.  17 week end. 

 

(*)Procedura: Avviso pubblico per la predisposizione, da parte dell’ARET Pugliapromozione, di un 

elenco di fornitori di servizi di fruizione ed animazione del territorio regionale per l’attuazione del 

PROGRAMMA “INPUGLIA365 - CULTURA, NATURA, GUSTO” edizioni 2018 e 2019, funzionale ad 

affidamenti Ex Art. 36, COMMA 2, LETT. A) DEL D.LGS. N. 50/2016  

Importo affidamenti periodo A 2018: € 627.808,07 (compresa IVA). 

Stato: attività conclusa in data 28.02.2019. 

Avanzamento della spesa: liquidazione degli importi e rendicontazione. 

 

3. STAMPA E DISTRIBUZIONE MATERIALE EDITORIALE E PROMOZIONALE 

 

Tra le attività complementari, oltre che strumentali, alla qualificazione del processo 

dell’accoglienza turistica, vi è la distribuzione dei materiali divulgativi e promozionali (dépliant, 

mappe, guide tematiche, oggetti promozionali).  

 

È stato previsto l’affidamento del servizio di stampa di materiale tipografico di tipo 

editoriale per la promozione e divulgazione dell’identità del territorio e delle sue peculiarità 

storico-artistiche e paesaggistiche, con finalità di rappresentanza e comunicazione 

istituzionale. 

 

Si è proceduto alla distribuzione del materiale divulgativo e promozionale, in giacenza 

presso il magazzino di Pugliapromozione, attraverso le sei sedi territoriali e gli Info-point degli 

aeroporti di Bari e Brindisi.  
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Il perseguimento degli obiettivi specifici, è stato garantito attraverso lo svolgimento 

delle seguenti attività: espletamento di n. 2 procedure di affidamento di servizi/forniture*, 

stipula contratto, monitoraggio, follow up e verifica della conformità delle prestazioni erogate 

dal fornitore, raccordo con le sedi territoriali di Pugliapromozione per le fasi di stoccaggio del 

materiale, elaborazione del piano distribuzione con il coinvolgimento delle località coinvolte 

dal programma InPuglia365, raccordo degli Uffici della Rete Regionale degli Info-point per il 

monitoraggio del fabbisogno e l’organizzazione delle consegne.  

 

Indicatore di realizzazione/risultato: 

 

a. inventario fisico del magazzino di Pugliapromozione e distribuzione di materiale 

editoriale e promozionale c/o n. 6 sedi territoriali Pugliapromozione. 

 

 (*)Procedure: Affidamento diretto alla Ditta Sedit S.r.l. (CIG: : ZF124195CC) e alla Ditta Puglia 

Working Service – Società Cooperativa (CIG Z5D241961B) – Attività di promozione, di 

comunicazione e di valorizzazione della destinazione Puglia – Acquisizione di beni e servizi 

funzionali alla attuazione della Programmazione Fesr-Fse 2014-2020:  Stampa di materiali 

promozionali; Distribuzione dei Materiali Promozionali – Affidamenti Ex Art. 36, Comma 2, Lett. 

A), Del Codice Dei Contratti Pubblici. 

Affidamento diretto alla Ditta Mario Adda Editore (CIG: 7720333C53) e alla Ditta Cacucci Editore 

(CIG: 7720355E7A) - Attività di promozione, di comunicazione e di valorizzazione della 

destinazione Puglia – Acquisizione di beni e servizi funzionali alla attuazione della 

Programmazione Fesr-Fse 2014-2020: Avviso pubblico finalizzato ad acquisire manifestazioni 

d’interesse per la fornitura di volumi di pregio su temi riguardanti il patrimonio culturale e 

naturalistico della Puglia  ai sensi, dell’art. 36, comma 2, lett. a), del D.Lgs. n. 50/2016 

Importo: Sedit S.r.l. € 46.961,46 (incluso IVA); Puglia Working Service – Società Cooperativa € 

24.339,00  (incluso  IVA); Mario Adda Editore € 38.000,00 (Iva assolta); Cacucci Editore € 

5.400,00 (Iva assolta) 

Stato: attività concluse.  

Avanzamento della spesa: liquidazione importi e rendicontazione. 
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4. PROGETTO “Apulian LifeStyle” 

 

In data 24 luglio 2018 è stato sottoscritto il Protocollo d’intesa tra la Direzione 

Amministrativa del Gabinetto della Regione Puglia, l’Agenzia Regionale del Turismo 

Pugliapromozione e l’Health Marketplace, nell’ambito del quale si stabiliva di porre in essere 

attività congiunte finalizzate ad attivare sul territorio regionale interventi atti a rappresentare 

lo stile di vita pugliese e una campagna di sensibilizzazione per il benessere fisico, denominata 

“Apulian LifeStyle- per una lunga vita felice”. 

Le attività previste dal Progetto Apulian LifeStyle hanno previsto la realizzazione di n. 3 

iniziative da agosto a dicembre 2018 e di n. 7 iniziative nel periodo da gennaio a ottobre 2019. 

 Con Determinazione D.G. di PP del 26.07.2018, n. 368 è stato approvato il primo intervento 

attuativo finalizzato all’organizzazione del primo evento denominato Apulian LifeStyle al Birra 

Sound di Leverano (LE) dal 1 al 7 agosto 2018. 

 

Interventi realizzati: 

- Azioni d’informazione e accoglienza on-desk; 

- Azioni di divulgazione e realizzazione di materiale promozionale ed editoriale;  

- Interventi di animazione on-site quali show-coking per la degustazione di prodotti locali 

legati alla dieta mediterranea. 

Gli interventi realizzati sono stati garantiti attraverso lo svolgimento delle seguenti attività: 

espletamento di n. 1 procedura di affidamento di servizi/forniture*, stipula contratto, 

monitoraggio, follow up e verifica della conformità delle prestazioni erogate dal fornitore  

(*)Procedura: Protocollo d’intesa tra Aret Pugliapromozione e Direzione amministrativa del 

Gabinetto della Regione Puglia-health marketplace, per l’attuazione del programma “Apulian 

Lifestyle-per una lunga vita felice”  

Affidamento diretto ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a), del D.Lgs. n. 50/2016 alla Ditta CIC Sud 

S.r.l. (CIG: ZBE248B37D) 1^ intervento attuativo: partecipazione all’evento “Apulian Lifestyle a 

Leverano” 1-7 agosto 2018.  

Importo: € 46.360,00 (Iva inclusa). 

Stato: attività concluse. Avanzamento della spesa: liquidato. 
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PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA 

 

               L’attività di promozione della destinazione Puglia in Italia e all’estero ha rappresentato 

anche per l’anno 2018 uno degli asset strategici dell’Agenzia Pugliapromozione. Si è proceduto 

con lo sviluppo di un Piano di attività che ha previsto la partecipazione a fiere, eventi e 

workshop nazionali e internazionali, rivolti sia al pubblico trade che consumer, intensificando le 

azioni B2B, al fine di migliorare e supportare la capacità delle imprese turistiche pugliesi di 

promuovere la Destinazione Puglia sui mercati internazionali. 

 

Per il pubblico consumer si è scelto di dare continuità all’attività promozionale svolta 

negli anni precedenti, rafforzando l’azione di comunicazione di #WeareinPuglia, per accrescere 

l’awareness del brand e dei suoi prodotti in un’ottica innovativa focalizzata sulle nuove 

esperienze di viaggio in Puglia.  

 

Nel 2018 è stato rinnovato con successo il coinvolgimento degli operatori privati 

durante la partecipazione congiunta a fiere ed eventi, per ottimizzare l’investimento economico 

e creare reali opportunità di business. Per quanto riguarda le attività intraprese, 

Pugliapromozione ha ritenuto opportuno cooperare, attraverso azioni di co-marketing, con 

alcune società e operatori specializzati per la promozione dei diversi prodotti turistici regionali 

per creare valore aggiunto in termini d’impatto economico, destagionalizzazione dei flussi 

turistici e di valorizzazione del patrimonio storico, artistico, culturale, naturalistico ed 

enogastronomico. 

 

Si è scelto di dare continuità, in particolare, anche alle azioni rivolte al segmento medio 

alto, un prodotto di punta della destinazione turistica Puglia, e attraverso la partecipazione ai 

workshop di settore sui mercati internazionali. Continua a crescere il livello di notorietà a 

livello internazionale della Unique Selling Proposition della destinazione Puglia, riconosciuta 

soprattutto nel “prodotto Masserie”, location ideale per eventi d’alta gamma e produzioni 

televisive e cinematografiche. 
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          Anche nel 2018 alcune fiere sono state confermate come strumento promozionale 

rispondente a precisi obiettivi di comunicazione e relazione con i target di riferimento, al fine di 

mantenere saldi i rapporti con i mercati consolidati. L’efficacia comunicativa della fiera è 

riconducibile infatti a diversi fattori ben riconoscibili: la conoscenza diretta dei gusti, dei 

sistemi e delle esigenze dei vari segmenti di mercato, la possibilità di migliorare 

progressivamente l’apprendimento delle differenti modalità di comunicazione con gli stessi.  

 

Il progetto “Promozione della Destinazione Puglia” ha consentito la realizzazione delle 

seguenti azioni suddivise per 3 macroaree: 

 

A) FIERE, EVENTI E WORKSHOP 

B) ATTIVITÀ DI CO-MARKETING E PROMOZIONE 

C) EDUCATIONAL TOUR, SERVIZI DI OSPITALITÀ E ACCOGLIENZA 

 

A. FIERE, EVENTI E WORKSHOP 

 

  La partecipazione a fiere e workshop b2b e l’organizzazione diretta di eventi e workshop 

b2b, consente di consolidare la promozione dei cluster di prodotto, in quanto permette di 

individuare i temi con cui può essere rappresentata l’offerta turistica pugliese, oltre a 

coinvolgere direttamente il sistema delle imprese (tour operator, strutture ricettive, servizi al 

turismo, ecc.) attraverso la piattaforma telematica DMS (Destination Management System).  

Il sistema infatti, consente di profilare le aziende del comparto turistico pugliese, offrendo la 

possibilità di interagire direttamente con la Regione Puglia e Pugliapromozione per sviluppare 

insieme azioni di promo-commercializzazione. La cooperazione con il brand Italia e il sistema 

delle Regioni si realizza attraverso la partecipazione nell’ambito delle attività realizzate 

dall’ENIT Agenzia Nazionale del Turismo, in particolare sui nuovi mercati. È importante 

evidenziare che sono state realizzate specifiche  attività di promozione per lo sviluppo del 

segmento MICE sia attraverso la partecipazione a fiere di settore che con l’ospitalità di buyer. 
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Gli strumenti utilizzati, nell’ambito di questa azione di promozione sono stati  differenziati per 

tipologia: 

A.1 Fiere di settore  

A.2 Buy Puglia Tour 

A.3 Buy Puglia 

A.4 Workshop business to business 

 

A.1 FIERE DI SETTORE  

 

Le fiere rappresentano uno strumento promozionale rispondente a precisi obiettivi di 

comunicazione della destinazione e dei suoi prodotti. La partecipazione alle diverse 

manifestazioni fieristiche nazionali e internazionali offre la possibilità di presentare l’offerta 

turistica in collaborazione con il sistema delle  imprese ad una vasta platea composta dagli 

operatori della domanda, dai media specializzati e dal consumatore finale. Nelle fiere di settore 

ricorrono alcuni fattori assai rilevanti per l’efficacia dell’azione promozionale, ossia l’alta 

concentrazione di pubblico e addetti ai lavori, la possibilità di sviluppare relazioni commerciali 

o istituzionali favorendo altresì la formazione di accordi di co-marketing e il cosiddetto 

marketing place della destinazione e del brand Puglia.                                   

 

Il programma delle fiere ha previsto la partecipazione alle manifestazioni attraverso tre 

modalità. Realizzazione di uno stand personalizzato con il brand Puglia per le fiere in italia, nei 

mercati esteri dove il prodotto Puglia è già affermato, negli eventi in cui è necessario fornire al 

sistema delle imprese servizi e supporto alle attività b2b. Per altre tipologie di fiere e mercati la 

partecipazione è organizzata, strategicamente, all’interno  del padiglione Italia allestito 

dall’ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo in modo da legare la destinazione Puglia al brand 

Italia soprattutto nei nuovi mercati.  

La presenza nelle diverse manifestazioni di personale qualificato dell’Agenzia ARET 

Pugliapromozione ha permesso di fornire assistenza alla imprese co-espositrici, 

rappresentanza istituzionale e coordinamento delle informazioni al pubblico e agli stakeholder. 
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1. FOIRE VAKANZ, Lussemburgo 12-14 gennaio 

2. FITUR, Madrid 17-21 gennaio - ENIT 

3. BIT, Milano 11-13 febbraio 

4. BTM, Lecce 22-24 febbraio - BTM  

5. ITB, Berlino 7-11 marzo 

6. MITT, Mosca 13-15 marzo – ENIT 

7. ATM, Dubai 22-25 aprile - ENIT 

8. IMEX, Francoforte 15-17 maggio - ENIT 

9. Yachting Gala Azimuth, Monopoli 23-23 giugno 

10. TOURISM JAPAN, Tokyo 20-23 settembre - ENIT 

11. ITW, Parigi 24 settembre  

12. OSCE 2018, Vienna 27 settembre 

13. IFTM top resa, Parigi 25-28 settembre - ENIT 

14. WTE, Siena 28-30 settembre 

15. TTG, Rimini 10-12 ottobre 

16. WTM, Londra 5-7 novembre 

17. IBTM, Barcellona novembre - ENIT 

18. TTV, Varsavia 2-25 novembre 

19. ILTM, Cannes dicembre  

 

Spesa sostenuta: € 1.581.105,96 

 

A.2 BUY PUGLIA TOUR  

 

BuyPuglia Tour è un programma di eventi di presentazione tecnica della destinazione 

Puglia, per trade e stampa realizzato in collaborazione con il sistema delle imprese che 

consente d’intercettare professionisti e tecnici del settore turistico interessati alla 

commercializzazione della destinazione e farli incontrare con l’offerta turistica pugliese 

organizzata per prodotti e servizi.  
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I workshop del BuyPuglia Tour sono stati progettai durante la fine del 2018 e realizzati 

nel mese di gennaio 2019 in 4 città estere (Praga, Francoforte, Mosca e Vilnius) collegate con 

voli diretti o in nuovi mercati potenzialmente in crescita. Ciascun evento del BuyPuglia Tour ha 

previsto una parte di presentazione tecnica della destinazione Puglia, per fornire informazioni 

specifiche e tecniche sui territori e prodotti turistici regionali offerti dalla regione, attraverso 

l’ausilio di video/immagini/degustazioni delle tipicità pugliesi; una parte tecnica riservata a 

incontri B2B o networking tra gli operatori del trade esteri e gli operatori turistici pugliesi.  

Gli eventi del BuyPuglia Tour sono stati realizzati in partnership con compagnie aeree, tour 

operator o altri player interessati alla promozione della destinazione nei mercati di 

riferimento.  

 

A.3 BUY PUGLIA 

 

La sesta edizione del BuyPuglia Travel Meeting è stato l’appuntamento B2B più 

rilevante realizzato in Puglia che ha permesso di ospitare operatori internazionali del trade, 

provenienti dai diversi mercati europei ed extraeuropei. L’evento ha previsto una giornata di 

Business Meeting tra i Buyer mediatori dei flussi internazionali e i Seller dell’offerta turistica 

regionale. Prima delle attività di intermediazione b2b  è stato realizzato un programma di 

Travel Experience tematiche che ha permesso ai buyer di vivere e conoscere e sperimentare i 

diversi aspetti sia materiali che immateriali della destinazione Puglia. Il BuyPuglia è un evento 

strategico per il turismo intermediato che si svolge in Puglia e consente di realizzare 

un’importante attività di networking e di coinvolgimento dei territori valorizzando servizi e 

prodotti. 

 

BuyPuglia Investment & Education è una giornata di formazione che ha permesso agli 

operatori pugliesi di approfondire diverse tematiche tecniche tra cui  lo sviluppo immobiliare e 

l’attrazione di investimenti.  

 

Spesa sostenuta € 322.810,00 (esclusa la spesa sostenuta per le attività di ospitalità rivolte ai 

Buyer) 
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A.4 WORKSHOP B2B 

 

I workshop di settore sono eventi di networking che prevedono la partecipazione 

dell’Agenzia in collaborazione con imprese singole o associate. Le giornate di incontri b2b tra 

Seller e Buyer internazionali sono regolate da agende di appuntamenti organizzate in esclusiva 

da specialisti di settore. Tali eventi sono particolarmente significativi sia per il supporto alla 

promo-commercializzazione delle imprese sul mercato intermediato che per lo sviluppo di 

relazioni con i più importanti buyer internazionali.  

 

1. Amour Europe, Monte-Carlo 11-14 marzo  

2. Travelux club, Como 15-18 marzo   

3. ILTM Latin America, San Paolo 8-11 maggio   

4. ILTM Asia Pacific, Singapore 21-24 maggio   

5. ENIT WORKSHOP ITALIA, Madrid 21 Giugno  

6. ILTM North America, Cancun 24-27 settembre   

7. Connections Adventure Lubiana, 28-30 ottobre 

8. ILTM China, Shangai 31ottobre-2 novembre  

9. Meet the best, Milano 15-17 novembre  

10. Connections MEETINGS Puglia, 18-21 novembre 

 

Spesa sostenuta € 129.078,10 

 

B. EVENTI DI PROMOZIONE DELLA DESTINAZIONE 

 

La Promozione del Brand Puglia attraverso la partecipazione a grandi eventi nazionali e 

internazionali sia turistici che di altro genere attraverso forme di partnership e co-marketing è 

una formula particolarmente efficace per aumentare la brand awareness della destinazione 

legandola a manifestazioni o brand di notorietà internazionale o legati a specifiche nicchie di 

mercato.  
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Sono state sviluppate azioni di co-marketing con i soggetti interessati a vario titolo a co-

investire sulla promozione della destinazione Puglia quali organizzatori di grandi eventi, 

operatori del settore agroalimentare, grandi e piccoli editori, OLTA, produzioni 

cinematografiche, televisive, radiofoniche e documentaristiche, produttori di video musicali (in 

collaborazione con TPP), grandi aziende locali nazionali e internazionali localizzate in puglia 

che intendono associare il proprio brand a quello della destinazione, ecc. Le azioni realizzate 

hanno permesso di valorizzare gli investimenti dei principali vettori aerei, charter operator e 

grandi tour operator, in collaborazione con Aeroporti di Puglia, offrendo partnership nella co-

promozione della destinazione puglia nelle località di origine dei voli e attraverso educational 

tour, press e blog tour. 

 

1. Viva festival preview in collaborazione con Audi, Berlino 8 marzo 

2. La Puglia a Shenzen, Attività legate al Protocollo d'Intesa Puglia Guandong  

3. Ulissefest – viaggi, incontri e altri mondi, Rimini 8-9-10 giugno 

4. Gourmet's Italia - CDC Italo tedesca, Monaco 11 Giugno   

5. Locus in London, Londra 20 giugno  

6. Sziget Music Festival, Budapest 8-15 agosto  

7. Meeting per l’amicizia fra i popoli, Rimini 19-25 agosto  

8. Mostra internazionale del Cinema, Venezia 30 agosto 6 settembre  

9. National Geographic Traveller Festival, Londra 1 luglio  

10. PURE Life Experiences, Marrakech 9-13 settembre  

11. Columbus day e Settimana della Cucina Italiana negli Stati Uniti, New York e 

Washinghton 8-12 ottobre 

 

Spesa sostenuta € 539.289,18 

 

 

 

 

 



 

36 

 

                    

 

 

Risultati ottenuti:  

470 operatori pugliesi ai b2b, 40 fiere, eventi e workshop. 

Buy Puglia 2018: 37 Paesi del mondo, 131 buyer internazionali, 150 operatori pugliesi, 2.000 

appuntamenti in agenda, 8 travel experience, 20 incontri di formazione.    
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C. EDUCATIONAL TOUR, SERVIZI DI OSPITALITÀ E ACCOGLIENZA 

 

Lo strumento educational consente un approccio diretto con il territorio da parte di tour 

operator, blogger, giornalisti che costituiscono il follow up più significativo della partecipazione 

della Regione Puglia e dell’ARET Pugliapromozione a fiere ed eventi nazionali ed internazionali. 

Gli Educational Tour e i fam trips sono stati organizzati con lo scopo di permettere ai soggetti 

ospitati di familiarizzare con la “destinazione” attraverso l’esperienza diretta ed il contatto con 

i partner e gli attori locali, per poi raccontare la Puglia attraverso i propri canali di 

comunicazione. Sono state acquisite, mediante avviso di manifestazione di interesse, proposte 

da soggetti pubblici e privati, puntando alla promozione dei temi e dei prodotti turistici 

pugliesi. I tour sono stati orientati a specifici target, quindi educational per TO e press tour per 

giornalisti e blogger.  

 

Spesa sostenuta: € 550.000,00 (comprensiva delle attività di ospitalità relative all’evento 

BuyPuglia) 

 

Denominazione Tour Periodo realizzazione 

SULLE ORME DEI GRANDI SALENTINI 
DAL 31 MAGGIO AL 04 GIUGNO 

2018 

COLTOUR DAL 11 AL 15 GIUGNO 2018 

PUGLIA TOUR ENOGASTRONOMICO DAL 16 AL 21 GIUGNO 2018 

IL GUSTO DELLA CLUTURA - TIPICITA' ENOGASTRONOMICHE  DAL 19 AL 25 GIUGNO 2018 

LA PUGLIA DEI MIEI AVI: IL VIAGGIO DELLE RADICI DI AMIGORENA DAL 23 AL 29 GIUGNO 2018 

TARULLICCI E PUGLIA DAL 25 AL 29 GIUGNO 2018 

FOODEXP PUGLIA PRESS TOUR DAL 16 AL 20 GIUGNO 2018 

ASSAGGI DI TIPICITA' ANTICHI MESTIERI CIBO E TRADIZIONI DAL 12 AL 16 GIUGNO 2018 

SETTEMBRE NEL SALENTO. GRANDI FESTE DI TRADIZIONE E VENDEMMIA DEL 
NEGROAMARO 

DAL 14 AL 17 SETTEMBRE 2018 

BLOGTRIP ALLA SCOPERTA DELLE BELLEZZE DELLA PUGLIA DAL 23 AL 27 SETTEMBRE 2018 

GARGANO IN LOVE DAL 10 AL 14 SETTEMGRE 2018 
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MEDITERRANEO IN TOUR DAL 10 AL 17 SETTEMBRE 2018 

VIAGGIO ALLA SCOPERATA DELLA PUGLIA DAL 23 AL 30SETTEMBRE 2018 

ROSATI ON THE ROAD DAL 02 AL 06 OTTOBRE 2018 

NERO DI TROIA DAL 05 AL 08 OTTOBRE 2018 

ARTE CULTURA NEI PICCOLI BORGHI ALLA SCOPERTA DEI SEGRETI E DELLE BELLEZZE DI 
MURO LECCESE 

DAL 19 AL 21 OTTOBRE 2018 

PUGLIA AT ITS BEST DAL 16 AL 17 OTTOBRE 2018 

UNICA VALLE D'ITRIA DAL 18 AL 21 OTTOBRE 2018 

LA PUGLIA PIU AUTENTICA  DAL 19 AL 22 OTTOBRE 2018 

PUGLIA: MICE TO MEET YOU DAL 25 AL 28 OTTOBRE 2018 

BLU IN GREEN PEDALING IN PUGLIA FOR THE BEST.. DAL 23 AL 28 OTTOBRE 2018 

DISCOVERING GEO PARCO GARGANO DAL 06 AL 11 NOVEMBRE 2018 

FALANTO EDUCATIONAL TOUR DAL 10 AL 14 DICEMBRE 2018 

WINE & CULTURAL TOUR. ALLA SCOPERTA DEI VINI PUGLIESI, TRA SAPORI, SAPERI E 
BELLEZZE STORICHE 

DAL 12 AL 16 DICEMBRE 2018 

PIZZA HERO DAL 7 AL 12 DICEMBRE 2018 

LA PUGLIA, TERRA DI ARTIGIANI 15-dic-18 
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PROGETTO PROMOZIONE  

 AZIONI NELLA REPUBBLICA POPOLARE CINESE  

 

DESCRIZIONE 

 

Italia 2018 Top Destination è un progetto ideato dal CITS che mira a formare un 

prodotto turistico studiato per il turista cinese e finalizzato a proporre soggiorni più lunghi e di 

qualità, affinché il viaggio possa essere un’esperienza da ricordare e da vivere in piena armonia 

con il territorio e le realtà che lo compongono.  

 

Per tale ragione e proprio nell’anno del turismo Europa-Cina con la supervisione 

dell’Ambasciata d’Italia a Pechino, la scelta di Pugliapromozione di collaborare con il CITS - 

Chinese International Travel Service - il più importante tour operator di Stato sotto il diretto 

controllo del Ministero del Turismo della Repubblica Popolare Cinese - ha avuto lo scopo di far 

conoscere la destinazione Puglia al maggior numero di cinesi interessati a un viaggio fonte di 

emozioni e di arricchimento culturale.  

 

La sottoscrizione dell’accordo da parte di Pugliapromozione nasce anche con l’obiettivo 

di realizzare un piano attività promozionali realmente efficaci in questo enorme e complesso 

mercato, definendo e attuando una strategia di medio termine basata su un sistema integrato di 

azioni che tenga conto delle caratteristiche dei viaggiatori provenienti dalla Repubblica 

Popolare Cinese, sempre più sofisticati ed eterogenei.  

 

L’obiettivo è stato quello di intercettare turisti cinesi della middle-upper class che 

ricercano lusso, esclusività, arte e cultura, non particolarmente attratti dal prodotto balneare 

che caratterizza buona parte dell’offerta regionale.   

 

L’accordo fra Regione Puglia e CITS che rientra nel quadro dell’iniziativa ‘Italia Top 

Destination’ è stato presentato ai media, all’industria turistica cinese e a tutti i manager della 
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rete vendita di CITS, in occasione della conferenza stampa/evento svoltosi a Pechino lunedì 16 

luglio 2018 alla presenza dell’Ambasciatore d’Italia e dell’Assessore Loredana Capone.  

    All’iniziativa hanno partecipato 130 persone tra influencer, key opinion leader, 

giornalisti dei media specializzati e non. Nello specifico, il progetto di promozione congiunta 

della destinazione Puglia in collaborazione con il CITS nelle prime due fasi di realizzazione, 

luglio/dicembre 2018, –  ha previsto la fornitura dei seguenti servizi:  

 

 Divulgazione dei prodotti turistici pugliesi nei confronti degli agenti CITS; 

 Promo-commercializzazione di pacchetti turistici per la Puglia;  

 Presentazione della collaborazione ai media, alla rete CITS e a tutti i partner 

dell’industria turistica cinese;     

 Campagna di promozione e comunicazione sui media stampa, outdoor e web: - 1 TV: 

tramite l’innovativa piattaforma Sìwéi gòuwù. Nel 2017 la piattaforma tv ha registrato 

oltre 378 milioni di spettatori; 

 

 Stampa: per la promozione della regione Puglia sono state selezionate alcune delle 

testate più importanti in Cina fra cui Lonely Planet - Traveller che in Cina è leader del 

settore e comprende rivista cartacea, rivista elettronica, microblogging. Traveller è in 

distribuzione in negozi, librerie, sale VIP aeroportuali ed è presente in 29 province e 

regioni, con una tiratura di 2,2 milioni copie. Youth Newspaper è uno dei quotidiani 

nazionali più importanti in Cina grazie ad una tiratura di 1,2 milioni di copie. Global 

Times è un importante quotidiano d’informazione e approfondimento, con un focus 

specifico sul turismo. Il lunedì è distribuito gratuitamente sui voli di trenta differenti 

compagnie aeree cinesi ed ha una tiratura di 2.400.000 copie. Traveller Magazine, edito 

da CITS, è un importante mensile d’informazione turistica dedicato al pubblico e 

distribuito in tutte le sue agenzie in Cina e nei punti vendita partner. Il magazine conta 

oltre 4 milioni di lettori, tutti appassionati di viaggio ed ha una tiratura di 486.000 copie. 

 

 WEB: la Puglia è stata promossa beneficiando di una forte visibilità sul sito ufficiale di 

CITS nella sezione outbound e su tutti i propri canali presenti sul web. La stessa 
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campagna nella terza fase di attuazione dell’accordo, gennaio/marzo 2019, è stata 

affiancata da azioni su WeChat, il social network più importante in Cina.  

 

Per una promozione efficace sul vasto territorio cinese è necessaria una programmazione 

stimata in almeno due anni: per questo motivo di recente, in occasione della visita del Premier 

Cinese Xi Jinping in Italia, è stato sottoscritto un memorandum d’intesa per la continuazione 

della collaborazione fra Regione Puglia e CITS, la cui esecuzione è stata affidata alla Società 

Aeroporti di Puglia anche al fine di definire gli aspetti tecnici relativi al nuovo volo diretto Bari-

Shanghai. 

 

RISULTATI  

I risultati dell’accordo sono verificabili in termini quali-quantitativi e posso essere così 

sintetizzati: 

 Aumento del tasso di internazionalizzazione dei flussi turistici verso la Puglia e 

riequilibrio del tasso di turisticità nei diversi periodi dell’anno: l’Osservatorio per il 

Turismo di Pugliapromozione nel 2018 ha registrato un incremento dell’11% degli 

arrivi di turisti cinesi in Puglia rispetto al 2017; 

 Sviluppo di flussi incoming in bassa stagione e valorizzazione delle destinazioni 

considerate ‘minori’ e dell’entroterra: i turisti cinesi viaggiano in mesi considerati di 

bassa stagione dall’industria turistica pugliese e nazionale. Le festività per il capodanno 

cinese si concentrano nel periodo gennaio/febbraio e i dati forniti dal CITS vanno in 

questa direzione: al 31 dicembre 2018 le prenotazioni dei pacchetti che includono la 

Puglia sono aumentate del 18%. 

 Maggiore informazione, migliore posizionamento e sviluppo del prodotto turistico nel 

mercato cinese, consolidamento della popolarità della destinazione Puglia: tutta la rete 

commerciale del CITS è stata sensibilizzata tramite sessioni formative ad hoc sulla 

destinazione Puglia e sul progetto Italia Top Destination. 

COSTI ANNUALITA’ 2018 

ATTIVITÀ TOTALE SPESE IMPEGNATE con iva TOTALE SPESE LIQUIDATE con iva 

Italia 2018 Top Destination: Puglia 500.000,00 400.000,00 
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L’INNOVAZIONE DELLA DESTINAZIONE 
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LA VALUTAZIONE DELL’IMPATTO ECONOMICO DEL TURISMO IN PUGLIA 
UNIVERSITA’ CA’ FOSCARI DI VENEZIA (DIPARTIMENTO DI ECONOMIA)  

 

             La comprensione delle dinamiche del turismo moderno, necessaria all’attuazione di 

regolamentazioni, modelli di gestione nel settore e strategie di marketing, richiede oggi di 

superare i metodi classici di lettura dei macro-trend turistici, dei comportamenti e delle 

motivazioni dei visitatori.  

 

Le statistiche di base, spesso legate esclusivamente a dati primari come arrivi, presenze, 

permanenza media e capacità di spesa, non sono sufficienti ad analizzare e descrivere in modo 

esaustivo la complessità dei sistemi turistici. 

 

Per questi  motivi Pugliapromozione ha chiesto agli esperti dell’Università Ca’ Foscari di 

Venezia d’integrare e innovare i metodi di osservazione attraverso la realizzazione di 

dashboard e osservatori della destinazione che siano in grado di monitorare l’evoluzione e 

l’andamento della domanda e dell’offerta turistica sfruttando una molteplicità di fonti, 

comprese anche quelle ottenibili dal web 2.0 e da altre ICT legate al turismo e settori collegati. 

 

Le attività di studio e ricerca a cura di Ca’ Foscari sono state composte come qui di 

seguito descritte: 

Prima fase: raccolta dei metadati e delle informazioni utilizzando fonti amministrative, 

opensource, Web 2.0 e survey ad hoc per coprire gap informativi. Analisi dei comportamenti di 

spesa dei turisti, analisi dei modelli d’impressa del ricettivo e degli altri servizi del comparto 

turistico.  

Seconda Fase: rielaborazione dei dati/informazione raccolti in indicatori strategici finalizzati 

agli obiettivi ricercati e alla loro visualizzazione in dashboard online.  

Terza Fase: approfondimento degli effetti diretti/indiretti/indotti del settore turistico 

sull’economia pugliese.  

Quarta Fase: definizione e sviluppo delle linee strategiche a supporto della competitività e 

redditività del comparto turistico. 
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Indicatore di sostenibilità 

 

Indicatore di competitività 

 

 

Gli indicatori proposti: 

1. Indicatore di competitività – livello EU 

2. Indicatore di sostenibilità – livello EU 

3. Indicatore di attratività – livello EU 

4. Indicatore di sharing – Regione Puglia 

5. Indicatore di web reputation – Livello destinazioni MED 

6. Indicatore di travel experience – Regione Puglia 

INDICATORE 

COMPETITIVITA’ 

INDICATORE 

SOSTENIBILITA’ 

INDICATORE 

ATTRATTIVITA’ 
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Funzionalità della piattaforma:  

 

Ogni indicatore viene visualizzato grazie a tre formati, per favorire il benchmarking e il 

confronto con le medie territoriali create (media italiana, media area MED e media europea). 

Queste visualizzazioni sono: 

1. Su mappa interattiva con una scala di colori dal più chiaro (valore più basso) al più 

scuro (valore più alto), per il macro-indicatore di sintesi; 

2. Su una griglia – classifica dove viene sempre evidenziata la regione Puglia e le tre 

medie, per il macro-indicatore di sintesi; 

3. Su grafico a radar dove vengono descritti e visualizzati i sotto-indicatori che 

compongono l’indicatore di sintesi. 

 

La base di queste piattaforme è il confronto tra asset specifici e tra vari livelli di performance. 

 

 

 

La realizzazione delle attività previste sono stimate nella misura di € 86.000,00. 

Realizzazione dei lavori: da ottobre 2018 a settembre 2019.  
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ALMAVIVA/INDRA. 

 

         Per  offrire strumenti e servizi a supporto delle attività dell’Ufficio Comunicazione, così 

come specificato nel Piano Strategico Puglia365, Pugliapromozione ha utilizzato i contenuti 

inseriti nel sistema di gestione (SIRTur - CMS di Viaggiareinpuglia) e nel DMS per promuovere 

la Destinazione Puglia mediante azioni di comunicazione Business-to-Business e Business-to-

Consumer in linea con i trend del turismo digitale. 

  

L’Agenzia regionale Pugliapromozione, nell’ambito del suo ruolo istituzionale in materia 

di promozione turistica della Puglia e dei suoi prodotti, è responsabile, per le procedure di cui 

alla deliberazione [DGR 573/2014], dei contenuti e delle informazioni, degli aggiornamenti e 

della redazione del portale turistico regionale www.viaggiareinpuglia.it, comprendente la 

verifica e la pubblicazione delle informazioni inerenti le strutture ricettive, gli stabilimenti 

balneari, le manifestazioni e gli eventi in programma nel territorio (pubblicati anche sul 

dominio www.pugliaevents.it) nonché ogni altro aspetto della offerta turistica regionale. 

Pugliapromozione utilizza pertanto SIRTur per ricavare ogni informazione utile alla 

promocommercializzazione dei prodotti turistici. 

 

    L’obiettivo dell’Agenzia ha riguardato il miglioramento dei servizi per la promozione 

turistica più immediati, con particolare attenzione: 

o Al miglioramento della fruibilità delle attuali APP; 

o Alla riprogettazione dell’App per il turista; 

o All’implementazione dell’agenda B2B per la gestione dell’evento BuyPuglia 2018; 

o Miglioramento della fruibilità dell’attuale versione desktop e mobile del sito VIP. 

 

Nel 2018 Pugliapromozione ha avviato l’utilizzo dell’App Visit Puglia quale principale 

strumento di comunicazione, informazione e accoglienza turistica, associandole una grafica in 

linea con l’attuale strategia di Pugliapromozione, dotandola di contenuti e servizi coerenti con 

la strategia Puglia365. 
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Allo stesso modo è stata aggiornata la versione mobile del sito Viaggiareinpuglia, 

adattandolo alla strategia di comunicazione, declinando la stessa nelle attività di promozione e 

d’incontro tra buyer e seller, in un’agenda b2b costante nel tempo, 365 giorni all’anno. 

 

In particolare, sono stati realizzati i seguenti interventi: 

1. Miglioramento della fruibilità delle attuali App, al fine di rendere immediata la ricerca di 

luoghi, eventi, attività intorno a sé, in Puglia; 

2. Implementazione online dell’agenda B2B per supportare l’evento BuyPuglia 2018, con 

digitalizzazione dei Buyer e della relazione con loro, funzionale alla creazione e alla 

promozione di pacchetti turistici; 

3. Miglioramento della fruibilità delle versioni desktop e mobile del sito VIP, con 

ottimizzazione delle performance e integrazione delle esigenze emerse durante gli 

incontri del Piano Strategico Puglia365. 

 

Per questa attività sono stati stanziati 179.377,14 euro  

Determina di affidamento 240/2018 del 30 maggio 2018 
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FIFTH BEAT 

 

Per sostenere l’innovazione del progetto Ecosistema, Pugliapromozione ha voluto: 

 

• analizzare gli strumenti attuali di promozione pugliese mediante il monitoraggio della 

navigazione e delle statistiche di accesso, con mappatura di tutti i touch-point dell’ecosistema; 

• analizzare il comportamento del potenziale turista/cittadino/operatore nell’utilizzo 

degli strumenti SIRTur, mediante metodi di ricerca sull’esperienza utente (user experience 

design); 

• avviare un percorso di conoscenza e approfondimento sui  propri turisti digitali, per 

poter soddisfare i bisogni reali mediante l’utilizzo delle tecnologie. 

 

E’ nato così il Puglia Travel Test, un’esperienza digitale, che permette ai turisti, 

interessati e affezionati alla Puglia, di trovare ispirazione sul prossimo viaggio. Un “gioco”, utile 

all’agenzia, in particolare all’Osservatorio Turistico regionale, per acquisire dati sui 

comportamenti dell’utente, ricavando informazioni per successive azioni di coinvolgimento e 

comunicazione B2C. 

 

Puglia Travel Test è uno strumento di User Research, che prevede attività di co-design e 

co-creazione dell’esperienza turistica sia online che offline. Sette semplici domande sulle 

abitudini di viaggio dell’utente, come la modalità di prenotazione, la compagnia abituale, il 

contenuto della valigia, souvenir e cartoline. Il test elabora le risposte e restituisce un profilo 

tra Vacanziero, Nostalgico, Romantico e altre tipologie, con una precisa descrizione. Il risultato 

è arricchito da tre itinerari, un film girato in Puglia, tre brani musicali pugliesi, una ricetta e un 

prodotto tipico enogastronomico. Tutto “costruito su misura” per il singolo utente e per le sue 

aspettative di viaggio in Puglia, in collaborazione con Apulia Film Commission, Teatro Pubblico 

Pugliese e Masserie Didattiche.  
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Puglia Travel Test si somma agli altri strumenti di Customer Profiling utilizzati 

dall’agenzia Pugliapromozione per conoscere sempre meglio il proprio ospite o potenziale 

viaggiatore. Tramite SPOT, il sistema di rilevazione delle presenze e degli arrivi turistici, i 

questionari di Customer Satisfaction somministrati durante le attività di fruizione InPuglia365, 

le indagini sui turisti negli Info-point, l’Osservatorio Turistico Regionale raccoglie e analizza 

ogni anno milioni di dati, che forniscono importanti indicazioni sul turista che sceglie la Puglia, 

sui servizi che utilizza e su quelli di cui ha bisogno. Negli ultimi due anni, nell’ambito del 

progetto Puglia365 Innovazione, a queste attività ordinarie, si sono aggiunti strumenti di 

analisi basati su Big Data come: il monitoraggio delle celle telefoniche; la misurazione della 

reputazione delle strutture ricettive, della ristorazione e delle attrazioni; l’analisi della 

competitività, sostenibilità e attrattività turistica della destinazione Puglia.  

 

Per questa attività sono stati stanziati 32.940,00 euro  

Determina di affidamento 240/2018 del 30 maggio 2018 
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TIM CITY FORECAST DATA TOURISM ANALYSIS 

 

TIM City Forecast Data Tourism Analysis consente di acquisire informazioni relative ad 

afflusso e deflusso dalla costa Vs le aree interne.  Il servizio Data Visual Insights prevede la 

gestione delle aree d’interesse del Cliente in ambito Geografico per: Comune, Provincia e 

Regione. Invece la funzionalità di TIM City Forecast data tourism mette a disposizione ulteriori 

caratterizzazioni sugli elementi di analisi Presenza, Punti di Accesso, Connessioni ed elementi 

di analisi su Afflusso e Deflusso. 

 

 La piattaforma TIM Forecast gestisce l’interpretazione, l’aggregazione, la mediazione e la 

geo-localizzazione dei dati generati da 30 milioni di utenti attestati alla rete mobile TIM, 

visualizzandoli con mappe di densità.  

 

Per questa attività sono stati stanziati 135.542,00 euro  

Determina di affidamento 462/2018 del 13 settembre 2018 
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EXPEDIA - PUGLIA TRAVEL FLAVOUR  

 

E’ il progetto di partnership creativa pensato da Pugliapromozione ed Expedia, online 

travel agency statunitense leader nel turismo. 

 

Gli obiettivi sono molteplici e vanno dal racconto del territorio tramite video emozionali 

che associano le diverse aree geografiche pugliesi con i piatti della cucina tradizionale, alla 

creazione di piattaforme web innovative, dove gli stessi video vengono veicolati e servono da 

meccanismo di ingaggio con l’utente, fino ad arrivare alla pianificazione e prenotazione della 

vacanza. 

 

Tramite tale processo si è voluto, pertanto, intervenire nelle diverse fasi di viaggio del 

turista che, ispirato dalle immagini video, può scoprire la Puglia, comporre un proprio 

itinerario e, infine, prenotare il proprio soggiorno tramite la stessa piattaforma. 

 

Non soltanto una campagna display per portare traffico ad una landing page che parla di 

Puglia, quindi, ma un vero e proprio progetto creativo che mette l’utente al centro di 

un’esperienza digitale e che racconta la Puglia come un luogo di eccellenza da esplorare, 

degustare e prenotare. 

 

I driver di traffico sono diversi e vanno dalla newsletter alle campagne display, ai social 

e alle Passport Ads. I mercati target scelti sono principalmente gli Stati Uniti, in cui Expedia è 

leader di mercato e il Regno Unito, uno dei principali mercati per la Puglia. 

 

Per questa attività sono stati stanziati 352.000,00 euro  

Determina di affidamento 407/2018 del 14 agosto 2018 
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DESTINATIONS DI TRAVEL APPEAL  

 

E’ uno strumento di misurazione in tempo reale di tutti gli indici di appeal digitale di una 

destinazione. In particolare: 

 

• Analizza la reputazione e l’ecosistema digitale di tutte le strutture di un territorio suddivise 

nei tre principali macro-comparti: ricettività (alberghiera suddivisa per tipologie e stelle; 

extralberghiera e rispettive sotto tipologie), ristorazione e risorse culturali/attrazioni 

(rispettivamente con suddivisione tipologia). 

 

• Contiene un focus sulla percezione dell’accoglienza, dei trasporti, del livello dei prezzi ed altri 

servizi al turista. 

 

• Contiene un modulo di ascolto della rete in grado di captare tutto quanto venga pubblicato 

online a proposito della destinazione e personalizzabile in occasione di eventi specifici al fine di 

analizzarne le conversazioni in Rete. 

 

• Contiene il monitoraggio dell’andamento dei prezzi attivo per il comparto ricettivo e 

dettagliato per tipologie di strutture. 

 

Lo strumento è una web app con accesso tramite Url dedicata, del tipo 

nomedestinazione.travelappeal.com, dalla quale si accede a una dashboard di sintesi con dati 

aggregati, fino a raggiungere livelli di dettaglio per ogni singolo macro-comparto, potendo 

impostare filtri di analisi relativamente al tempo (fino a 2 anni di storico), selezionare i comuni, 

le aree geografiche o i prodotti della destinazione precedentemente settati (es.: mare, 

montagna, parchi, ecc.), i mercati di provenienza dei viaggiatori, la lingua parlata, la tipologia 

(famiglie, single, coppie, viaggiatori di piacere, per business, ecc.) 
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Per ciascun macro-comparto viene elaborato: 

 

1. il Travel Appeal Index (TAI) Score, un punteggio ottenuto analizzando i contenuti, 

l’ottimizzazione, la gestione e le performance per tutti i canali in cui le strutture e i servizi del 

territorio sono presenti. 

 

2. il Sentiment positivo (o Soddisfazione Generale), un punteggio che indica la percezione che 

le persone hanno delle strutture e dei servizi del territorio, ottenuto dall’analisi semantica di 

tutte le recensioni e i post dei social network. 

 

Per questa attività sono stati stanziati 105.530,00 euro  

Determina di affidamento 462/2018 del 13 settembre 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

 

 

ANALISI DEI PRODOTTI TURISTICI 

 

Per prodotto turistico si intende l’insieme di beni e servizi di un territorio che, messi a 

sistema,  compongono un’offerta in grado di rispondere alle esigenze di specifici segmenti della 

domanda turistica. 

 

Obiettivi del progetto:  

 

o  Venire a conoscenza di tutte le realtà, relative alle aree di prodotto, presenti sui territori; 

o  Creare per ogni tipologia di prodotto una piattaforma dell’offerta esistente; 

o  Lavorare sulla predisposizione di linee guida specifiche per elevare il livello di accoglienza e 

di promozione; 

o Attivare processi locali virtuosi per generare reti d’imprese e aggregazioni private, che 

implementino il dinamismo commerciale sui mercati; 

o Ampliare la collaborazione tra gli operatori turistici, gli Enti locali e la Regione Puglia. 

 

Di seguito i Prodotti sui quali sono in corso analisi e strategie progettuali:  

 

ENOGASTRONOMIA: un prodotto, che in Puglia negli ultimi anni ha incrementato le sue quote 

in maniera significativa e mostra un importante potenziale che va adeguatamente valorizzato. I 

segmenti specifici individuati, per il prodotto Enogastronomia, sono prevalentemente Vino, 

Olio e prodotti da forno.  

 

ARTE E CULTURA: i segmenti specifici individuati, per il prodotto Arte e Cultura, sono i 

seguenti: - CLUSTER MUSICA - Eventi e integrazione con i poli museali: il cluster relativo agli 

eventi è quello della musica suddivisa in “cultura musicale” e in “espressione del folklore e della 

cultura locale”. La costruzione dell’offerta prevede un’integrazione del tangibile (luoghi) e 

intangibile (esperienze), oltre ai servizi di base.  
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- CLUSTER BELLEZZA - Paesaggio e borghi, Borghi più belli del Mediterraneo - Borghi storici 

Marinari (progetto dell’Assessorato); integrazioni borghi e paesaggio.  

- CLUSTER CAMMINI.  

 

SPORT, NATURA E BENESSERE: i segmenti specifici individuati, per il prodotto Sport, Natura e 

Benessere, sono: BIKENESS/CICLOTURISMO, WELNESS/TERME, EVENTI SPORTIVI, CAMMINI, 

TREKKING - ESCURSIONISMO.   

 

Risultati   

 

Incontri propedeutici bottom-up per ciascuna delle sei Aree territoriali (Gargano e 

Daunia, Puglia Imperiale, Bari e la Costa, Valle d’Itria, Salento, Magna Grecia, Murgia e Gravine) 

ai quali hanno partecipato oltre 500 stakeholder.  

In produzione: brochure informative e tematiche sui prodotti Enogastronomia, Arte e cultura, 

Sport-Natura e Benessere. 

 

Per questa attività sono stati stanziati 91.500,00 euro  

Avviso pubblico per la selezione di Esperti del prodotto turistico  
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COMUNICAZIONE DIGITALE E BRAND IDENTITY  

 

L’insieme delle Azioni per l’ideazione e lo sviluppo creativo di campagne pubblicitarie e 

dell’immagine coordinata. Pugliapromozione ha fornito i servizi creativi d’ideazione e 

progettazione del visual e del copy per campagne pubblicitarie e stand fieristici, da diffondersi 

attraverso adattamenti stampa, fotografica e illustrata, web,  video ed eventi.  

 

L’area creativa ha realizzato svariati adattamenti, sia in continuità con la campagna 

“Puglia, lo Spettacolo è ovunque”, che come frutto di una progettazione autonoma, come nei 

casi dei progetti “In Puglia 365”, “Puglia Events”, “Puglia travel therapy”, “Puglia business or 

pleasure?”.  

 

Output emblematico del lavoro d’ideazione creativa è rappresentato dalla 

personalizzazione di alcuni spazi degli scali aeroportuali, come l’illustrazione gigantografica del 

corridoio di raccordo tra l’area arrivi e il nastro ritiro bagagli.  
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Piano di Comunicazione della destinazione Puglia 2018 

 

1) Piano di Comunicazione Internazionale  

 

La strategia di comunicazione per i Paesi esteri è stata avviata con la sperimentazione di un 

nuovo linguaggio visivo, vivace e iperrealista, che ha veicolato il brand Puglia attraverso riviste 

specializzate in turismo, viaggi, lifestyle e business, su un target alto spendente e qualificato.  

 

         Il media mix si è focalizzato su mezzi stampa, OOH (Out-of-home) in occasione di fiere di 

settore, eventi internazionali e merchandising.  

Principali mercati interessati: Francia, Svizzera, Spagna, Brasile, Austria, Lussemburgo, 

Paesi Bassi e Belgio; Stati Uniti, Germania, Regno Unito. 
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2) Piano di Comunicazione nazionale  

 

   La campagna di comunicazione è partita a livello nazionale a luglio 2018 con gli annunci 

“Puglia, lo spettacolo è ovunque”, ed è stata diffusa tramite inserzioni pubblicitarie, publi-

editoriali, banner, video e progetti speciali, con l’outdoor nelle principali stazioni italiane, quali 

Torino Porta Nuova, Genova, Verona Porta Nuova, Venezia Santa Lucia, Venezia Mestre, 

Bologna Centrale, Firenze Santa Maria Novella, Napoli Centrale, Roma Termini, Palermo 

Centrale, Roma Tiburtina, Bari e Milano centrale; il progetto, in collaborazione con Grandi 

Stazioni, ha interessato le due settimane centrali dell’estate e i supporti più utilizzati sono stati 

i giga totem e i maxidigital.  

 

La campagna è poi proseguita sulla stampa specializzata nazionale, vantando la presenza su 

riviste come Dove, Dove Travel Issue (Rcs), In Viaggio Puglia (Cairo), Traveller Summer, Vogue 

(Conde Nast), Diari di viaggio – I quaderni, Diari di viaggio – Marco Polo (Alma Media), Le vie 

del gusto (Mete), Touring Magazine, Guida Italia in bicicletta, Il Giornale dell’Arte, That’s Italia 

(PB Editore), Il venerdì di Repubblica, D di Repubblica, Espresso, Album viaggi di Repubblica, 

National Geographic, Internazionale, Meeting & Congressi (Ediman).  

 

La presenza sul web ha interessato: il portale touringclub.it, con testo redazionale e 

photogallery sulla Puglia in primo piano sul sito, in abbinamento a newsletter dedicata.; il 
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portale vanityfair.it, con branded content e adv web display in formato total look;  il sito 

wetransfer.com con un progetto speciale costituito da video, game scacchiera e successione di 

immagini statiche. Importante fase della campagna è stata quella che ha coinvolto la 

promozione del Sirtur, in particolare attraverso la collaborazione con Google, con la scelta di 

una campagna search internazionale always on, e banner per Google display network in 15 

formati diversi. La campagna di comunicazione Destinazione Puglia 2018 ha supportato la 

crescita dell’ecosistema digitale del turismo, come i portali  Viaggiareinpuglia.it e 

Pugliaevents.it, e il coinvolgimento dei canali social come supporto editoriale, in italiano e in 

inglese attraverso una collaborazione pubblicitaria con Facebook.  

 

La campagna nazionale è stata altresì rafforzata dall’elaborazione e distribuzione di un 

prodotto editoriale specifico sugli eventi, quale la guida Summer Events 2018, ideata e 

impaginata con l’ausilio di professionalità completamente interne all’Agenzia, nonché 

attraverso la governance di progetto sottostante al portale Pugliaevents.it 

Obiettivo di tutte le campagne di comunicazione BtoC è stato quello di influenzare le scelte di 

viaggio degli utenti viaggiatori finali, sia in Italia che all’estero, sia on line che off line. 

 

Piano di comunicazione InPuglia365 – Autunno 2018  

 

È stata data informazione e visibilità agli eventi e/o attività di fruizione del territorio 

pugliese individuati dal bando di valorizzazione inPuglia365, con particolare attenzione al 

periodo autunnale. Il piano media ha previsto la diffusione attraverso landing page dedicate e 

piano social di supporto, nonché le principale testate stampa a diffusione regionale e 

interregionale. L’azione è stata strategicamente integrata dalla diffusione agli organizzatori 

delle attività di media kit, composto da layout grafico utile alla personalizzazione degli 

strumenti di comunicazione delle iniziative.  

 

Per le campagne di comunicazione internazionale, nazionale e regionale sono stati stanziati 

2.595.310,15 euro.  
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Media partnership  

 

Pugliapromozione è partner dell’evento sportivo Red Bull Cliff Diving, quale iniziativa 

d’impatto per la promozione del brand Puglia. Il turismo generato dalla partecipazione ad 

eventi sportivi , infatti, è ritenuto un segmento di importanza strategica per lo sviluppo della 

promozione del territorio; la promozione delle manifestazioni e dei grandi eventi sportivi come 

leva del marketing territoriale e di sviluppo del turismo sportivo è in perfetta sintonia con il 

fenomeno degli short break anche in prossimità di ponti o festività. 

 

In particolare, attraverso siffatte media partnership, il brand Puglia è stato oggetto di 

visibilità nazionale ed internazionale, sulle principali emittenti TV così come attraverso 

l’attività di ufficio stampa e media relations con i più importanti giornalisti di settore, che 

hanno raccontato la destinazione come meta di viaggio. In particolare, la partnership si è 

avvalsa del supporto di un gruppo di influencer molto attivi come Youtuber.   

 

Le attività di Media partnership hanno incluso anche le collaborazioni con Aeroporti di 

Puglia per la comunicazione in door e out door.  

 

Per le attività di media partnership sono stati stanziati 415.000,00 euro  

 

Fornitura di materiali di comunicazione - GADGET 

 

Sono stati realizzati e distribuiti in occasione di fiere ed eventi di promozione materiali 

di comunicazione quali mappe illustrate e confezionate in packaging; le mappe in oggetto 

raffigurano la Puglia attraverso le illustrazioni e l’iconografia tipica dei settori chiave di 

ciascuna area geografica, ad esempio il trabucco per il Gargano, l’ulivo per la Valle d’Itria e i 

castelli per la Puglia imperiale. Sono stati altresì realizzati prodotti in tessuto quali borse a 

marchio registrato Made in carcere, cucite dalle detenute delle strutture regionali nell’ambito 

di un progetto a valenza sociale di reintegro. Saranno infine realizzati cappellini, teli mare, 
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occhiali da sole e altro materiale per la promozione nelle fiere e negli curati non solo da 

Pugliapromozione, ma anche di altri settori regionali in Italia e all’estero.  

In attuazione del progetto We are Creative in Puglia sono state realizzate infine T-shirt in 

cotone raffiguranti i simboli dell’identità pugliese, a marchio Holystic, quali ad esempio gli ulivi 

monumentali. Le rappresentazioni sono state ideate e prodotte dall’artista pugliese Vito Savino.  

 

Per questa attività sono stati stanziati 52.678,00 euro.  

 

Partecipazione ad eventi in  co-branding 

 

Pugliapromozione ha inteso individuare eventi e attività in co-branding quali occasioni 

di  promozione in cui il brand possa trarre giovamento e vantaggio attrattivo in associazione a 

settori diversi dal turismo, quali lo sport, l’enogastronomia, la cultura e lo spettacolo dal vivo. 

Gli eventi di particolare interesse per Pugliapromozione, sono quelli che si terranno in Puglia, 

in Italia e all’estero caratterizzati da forte impatto mediatico rivolgendosi ad un pubblico 

generalista e specializzato e che abbiano ricadute positive in termini di brand image e brand 

reputation. Tanto al fine di contribuire al riposizionamento del brand regionale e del 

rafforzamento di quei prodotti/servizi offerti, nonché degli eventi legati alla creatività e alla 

tradizione locale. La selezione viene effettuata tramite avviso pubblico. Alcuni tra gli eventi 

sostenuti: 

 

Obiettivi raggiunti 

  

Gli obiettivi sinora raggiunti sono i seguenti: 

- si è riposizionato il brand regionale su quei segmenti ad esso più prossimi, ovvero gli 

stakeholder del territorio in qualità di operatori dei servizi di valorizzazione e 

accoglienza turistica, ai quali è stato fornito un piano di comunicazione istituzionale 

integrato on e off line tale per stimolare la curiosità e l’interesse verso il brand nonché 

agevolare la partecipazione alle attività; 
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- si è affermata la visibilità della destinazione Puglia sul mercato nazionale, attraverso la 

diffusione della campagna video attraverso i social media Facebook, Youtube e 

Instagram, con importanti ritorni in termini d’immagine, engagement e interesse verso 

la destinazione;  

 

- si è perseguito con efficacia l’obiettivo della destagionalizzazione, dando impulso in 

maniera integrata a una riorganizzazione funzionale delle attività di fruizione in chiave 

strategica attraverso la comunicazione; 

 

- si è affermata la visibilità di Pugliapromozione, delle attività istituzionali che le sono 

assegnate dalla Regione Puglia ed in particolare del progetto innovativo #inPuglia365. 

 

Le azioni progettuali hanno consentito di incrementare la conoscenza della Puglia come 

destinazione turistica attraverso la stessa voce dei turisti reali, i quali hanno fatto da veri e 

propri testimonial del brand e dell’esperienza turistica, con particolare riferimento al vantaggio 

competitivo dell’offerta nei periodi lontani dalla tradizionale stagionalità turistica. 

 
Per questa attività sono stati stanziati 576.260,09 euro.  
 
 
Altre attività di spettacolo dal vivo  
   

      Pugliapromozione ha sostenuto le principali attività di spettacolo dal vivo e di arte 

contemporanea realizzate sul territorio regionale. Tra le collaborazioni, gli accordi con: Teatro 

Pubblico Pugliese, Apulia Film Commission, Fondazione Pino Pascali.  

 
Per queste attività sono stati stanziati 315.000,00 euro.   
 
 

Conclusione e sintesi delle procedure espletate 

 

Le attività progettuali sono state tese a trasformare la percezione del brand che non 

deve identificare semplicemente una terra ma diffondere la conoscenza di una destinazione 
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turistica fruibile e inedita nei periodi di bassa stagione. Il progetto ha avuto delle ricadute 

sull’organizzazione degli stakeholder regionali e sulla gestione delle politiche in materia di 

turismo che prendono le mosse da un nuovo ruolo dell’ARET Pugliapromozione, delegata a 

esercitare funzioni complesse in tema di promozione turistica attraverso la comunicazione. La 

filiera degli operatori economici del turismo trae vantaggio dal rafforzamento dell’immagine, 

dalla reputazione e dalla maggiore conoscenza del brand Puglia.  
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I PROGETTI SPECIALI 
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HAMLET 

HIGHLIGHTING ARTISANAL MANUFACTURING, CULTURE AND ECO TOURISM 

CUP: I95J17000030007 

 

Programma/Area tematica  

Interreg IPA CBC Italia-Albania-Montenegro 2014-2020 

 

Priorità del programma: gestione intelligente del patrimonio naturale e culturale per lo 

sviluppo del turismo sostenibile transfrontaliero e dell’attrattività territoriale 

O.S.2.1: Promuovere l’attrattiva dei beni naturali e culturali per migliorare lo sviluppo 

economico intelligente e sostenibile. 

  

Partenariato Capofila: Ministero della Cultura (Albania) 

Partner:  

•    Ministero della Cultura (Montenegro) 

•    Agenzia Pugliapromozione (Italia) 

•    Shoqata e Kerkimeve Urbane (Albania) 

•    Confederazione Nazionale Artigianato e PMI – Provincia di Bari (Italia) 

 

Sintesi del progetto  

 

Il progetto HAMLET sostiene la valorizzazione di centri storici, villaggi e piccole città 

attraverso lo sviluppo sostenibile del settore turistico ed economico, mettendo in evidenza i 

beni ambientali e culturali dei territori selezionati. Sviluppando una strategia comune di 

gestione del turismo, il progetto mira a rafforzare la cooperazione e il collegamento in rete tra 

Italia, Albania e Montenegro, portando allo stesso livello prodotti e servizi offerti, riuniti sotto 

un’identità transfrontaliera unica, in grado identificare le peculiarità dell’area adriatica. Allo 

stesso tempo, l’introduzione delle aree selezionate nel circuito turistico stimolerà l’economia 



 

68 

 

locale, con effetti positivi sull’occupazione e metterà un freno all’attuale impoverimento sociale 

dei territori. 

Diversi stakeholders trarranno beneficio dalla mappatura culturale e ambientale 

prevista dal progetto: le autorità pubbliche baseranno le misure di protezione e di 

valorizzazione su dati più solidi; le associazioni culturali e ambientali saranno attivamente 

coinvolte nella realizzazione del progetto; i cittadini stessi aumenteranno la loro 

consapevolezza in merito al patrimonio locale e all’importanza della sua conservazione. I turisti 

trarranno beneficio anche dalla strategia del marchio transfrontaliero (poiché il logo unico 

associato agli eventi e alle località del progetto sarà sinonimo di turismo di qualità), grazie al 

quale potranno conoscere e approfondire facilmente la nuova offerta turistica diversificata.  

 

Infine, le PMI artigianali locali trarranno beneficio dall’aumento dell’affluenza turistica e 

dei servizi specificamente progettati a loro sostegno. Sebbene ciascuno dei territori coinvolti 

sia caratterizzato da peculiarità ambientali e culturali diverse, è necessario un approccio 

transfrontaliero per dotare gli attori locali di strumenti comuni per la gestione e il marketing 

turistico, e d’infrastrutture tra loro simili per facilitare l’accesso all’offerta turistica stessa. 

 

Obiettivi  

 

Mirando alla valorizzazione naturale, culturale ed economica delle aree coinvolte, 

l’obiettivo generale di HAMLET è “aumentare l’attrattiva dei beni naturali e culturali per 

migliorare lo sviluppo economico intelligente e sostenibile” oltre a  “incoraggiare lo sviluppo 

del turismo sostenibile e lo sviluppo dei beni culturali e naturali”. 

 

L’obiettivo generale si manifesterà nel raggiungimento dei seguenti obiettivi specifici: 

 

 Rinnovare e ampliare l’offerta turistica, evidenziando nuove destinazioni e prodotti, 

promuovendo allo stesso modo le zone interne, rurali e costiere; 

 Approfondire la conoscenza del patrimonio naturale e culturale, rilevandone le 

caratteristiche di autenticità, bellezza e unicità del territorio; 
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 Promuovere l’uso sostenibile del territorio con particolare attenzione alle forme del 

cosiddetto “turismo accessibile”, in connessione con le reti d’infrastrutture volte a 

fornire una migliore esperienza turistica anche alle persone con disabilità; 

 Promuovere l’artigianato locale, con particolare attenzione per l’imprenditoria 

femminile; 

 Trasformare villaggi o piccole città in luoghi di unione culturale, in cui testare servizi 

innovativi che saranno offerti alla comunità locale e ai turisti; 

 Aumentare l’occupazione locale, arrestando l’emarginazione territoriale e l’esclusione 

sociale. 

 

Le attività previste nel progetto sono: 

 

WP M - GESTIONE DI PROGETTO 

Gestione, coordinamento e monitoraggio delle attività, gestione finanziaria e amministrativa 

del budget assegnato; organizzazione e partecipazione ai meeting di coordinamento; redazione 

dei report semestrali. 

 

WP T1 - MAPPATURA DEL TERRITORIO 

Output: 

 Mappatura ambientale e culturale; 

 Strategia di marchio transfrontaliero. 

 Attività: 

 L’attività di ricerca ambientale e culturale mira a rendere evidenti caratteristiche 

naturali, monumenti, antiche tradizioni e tecniche artigianali dei luoghi prescelti, 

attualmente scarsamente valorizzati. Verrà creata una mappa della località scelta e un 

elenco completo di caratteristiche naturali, monumenti, antiche tradizioni e tecniche 

artigianali. 

 Miglioramento delle attività di visibilità dell’offerta turistica attraverso la creazione di 

un’identità di marca transfrontaliera e di una piattaforma informatica. 
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WP T2 – INVESTIMENTO 

Output:  

 Pacchetto di servizi per l’accessibilità e la valorizzazione turistica quali: 

posizionamento di pannelli informativi in braille, rampe mobili, pannelli informativi 

con la storia dell’area, cartelli per monumenti turistici e apertura d’info point per 

facilitare l’accessibilità dei turisti e dei cittadini alle località culturali coinvolte. 

Attività:  

 Miglioramento delle infrastrutture e dei servizi dei percorsi turistici. L’attività 

prevede l’implementazione o l’aggiornamento dell’infrastruttura al fine di facilitare 

l’accessibilità dei turisti e dei cittadini alle aree coinvolte. Gli investimenti 

sosterranno fortemente l’implementazione della rete turistica accessibile fornendo 

attrezzature e strumenti di supporto. 

 

WP T3 - SVILUPPO TURISTICO SOSTENIBILE E VALORIZZAZIONE CULTURALE 

Output: 

 Nuova strategia di offerta turistica; 

 Struttura del servizio di supporto artigianale. 

 

Attività: 

 La diversificazione della destinazione turistica inizierà con l’organizzazione di workshop 

con operatori turistici locali e con la collaborazione di esperti del turismo; saranno 

valutati i nuovi itinerari con l’obiettivo di valorizzare aree rurali e interne attualmente 

sottovalutate. Infine saranno organizzate visite guidate nelle località coinvolte, 

evidenziando monumenti e luoghi d’interesse individuati. 

 

 Il supporto alla produzione artigianale locale è realizzato attraverso l’implementazione 

di servizi dedicati per rafforzare il loro legame con il territorio e gli eventi dedicati per 

migliorare la loro visibilità (database di PMI locali legate alla produzione artigianale, 

accordo per rete di PMI, giornate tematiche). 
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 Valorizzazione del territorio attraverso romanzi brevi in cui scrittori selezionati 

metteranno in risalto le caratteristiche locali (territorio, patrimonio culturale e 

tradizioni) delle città o dei villaggi che hanno scoperto. I romanzi brevi saranno raccolti 

in un libro unico da distribuire in tutta l’area di Programma. 

 

 Realizzazione del festival itinerante adriatico, attraverso cui saranno evidenziati tutti i 

risultati derivanti dalle precedenti attività. Durante l’evento, della durata di una 

settimana in ogni paese, saranno organizzati incontri letterari, esibizioni di artigiani, 

rievocazioni storiche. 

 

WP C - COMUNICAZIONE 

Gestione e coordinamento delle attività di comunicazione e disseminazione di progetto 

attraverso il sito web, i social media e i materiali promozionali. 

 

 

Budget: 975.800,00 euro 

Budget assegnato all’Agenzia PugliaPromozione: 233.412,25 euro 

Quota di co-finanziamento IPAII (85%): 198.400,41 euro 

Contributo nazionale (15%): 35.011,84 euro 

Durata 24 mesi (04.04.2018 - 03.04.2020) 
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ARTVISION+ 

Enhancing touristic development and promotion through prism of culture 

CUP: G98F17000050007 

 

Programma/Area tematica  

Programma di Cooperazione transfrontaliera Italia-Croazia 

Asse 3: Ambiente e patrimonio culturale 

 

Obiettivo Specifico 3.1: Fare del patrimonio naturale e culturale una leva per lo sviluppo 

sostenibile e più equilibrato del territorio 

 

Partenariato Capofila: Contea di Primorje-Gorski Kotar 

Partner:  

1. Ufficio del Turismo della Regione del Quarnero 

2. RERA - Agenzia di sviluppo della contea di Spalato e Dalmazia 

3. Fondazione Pino Pascali - Museo di Arte Contemporanea 

4. Agenzia Pugliapromozione 

5. Università Ca Foscari di Venezia 

6. Regione del Veneto 

 

Sintesi del progetto Il progetto ArTVision+ si basa sulla risoluzione di problemi e 

strategie precedentemente identificati nell’ambito del progetto ArTVision, offrendo ulteriori 

soluzioni, incoraggiando la prosecuzione della cooperazione interregionale nel campo della 

promozione di destinazioni meno conosciute attraverso il patrimonio culturale e artistico. 

L’idea principale del progetto ArTVision+ si fonda su un nuovo e innovativo concetto di 

promozione del prodotto turistico. La promozione turistica favorisce solitamente le 

destinazioni più conosciute, sorge quindi la necessità di una valorizzazione di qualità delle 

destinazioni meno popolari, attraverso il prisma della cultura. Con questo progetto le 

destinazioni meno note saranno incluse in nuovi pacchetti e itinerari turistici transfrontalieri, 
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presentando il loro patrimonio culturale ai turisti e realizzando una collaborazione di qualità 

tra artisti e organizzatori dell’offerta turistica. Con misure innovative nel campo della 

presentazione, della comunicazione e dell’organizzazione nella cultura, l’obiettivo generale del 

progetto è quello di utilizzare il valore e il potenziale della cultura come asset di sviluppo del 

turismo sostenibile, interconnettendo tre macro aree di attività: 

 

1. Sviluppo di una campagna promozionale intensiva e sistematica che esalti le 

destinazioni meno conosciute, che saranno raccontate attraverso un video realizzato da 

artisti selezionati. Sarà sviluppata anche una piattaforma IT come mappa interattiva 

delle due aree dell’Adriatico, dove artisti e produttori culturali saranno liberi di 

presentare il proprio lavoro, le proprie espressioni e la propria esperienza.  

 

2. Laboratori didattici rivolti a studenti, giovani, artisti, organizzatori di eventi turistici, in 

cui saranno presentati nuovi metodi per la produzione di contenuti artistici. Il valore 

aggiunto è rappresentato dall’esperienza acquisita nel precedente progetto ArTVision 

dagli studenti e dai produttori di video e che diventa metodologia dei nuovi laboratori. 

Inoltre, i laboratori favoriscono la cooperazione tra le due sponde dell’Adriatico perché 

gli operatori coinvolti provenienti da diverse aree lavoreranno insieme, confrontandosi 

su diverse tematiche nel settore culturale e turistico.  

 

3. Cooperazione commerciale attraverso lo sviluppo di una piattaforma informatica 

virtuale, multilingue, facile da usare e che consentirà lo scambio di contenuti culturali 

tra i due Paesi. In questo modo, gli artisti provenienti dall’Italia potranno essere 

coinvolti nella programmazione culturale croata e viceversa e potranno crearsi 

collaborazioni tra artisti provenienti da diversi territori. La piattaforma avrà una duplice 

funzione: la sviluppo della destinazione turistica attraverso il prisma culturale e 

miglioramento della cooperazione transfrontaliera. 
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Attività assegnata all’Agenzia PugliaPromozione nell’ambito di ciascun’Area  

 

• WP1 Gestione di progetto 

Gestione, coordinamento e monitoraggio delle attività di propria competenza, gestione 

finanziaria e amministrativa del budget assegnato; organizzazione del kick-off meeting di 

progetto, partecipazione ad altri tre meeting di coordinamento; redazione dei report 

semestrali. 

 

• WP2 Attività di comunicazione 

Gestione e coordinamento delle attività di comunicazione di progetto, partecipazione agli 

eventi, produzione e stampa del materiale promozionale. 

 

• WP3 Approccio allo sviluppo della destinazione 

Supporto e partecipazione all’Artvision Advisory Board per la definizione delle linee guida 

strategiche in ambito turistico e culturale nell’area adriatica, sulla base dell’esperienza della 

Regione Puglia; Organizzazione di workshop promozionali per massimizzare l’utilizzo della 

piattaforma IT. 

 

• WP4 Promozione delle destinazioni turistiche 

Organizzazione di un evento culturale crossborder al fine di favorire lo scambio degli operatori 

culturali e turistici nell’area adriatica, organizzato tramite la piattaforma IT creata dal Capofila 

nel WP3; sviluppo delle destinazioni turistiche attraverso la piattaforma IT e i video realizzati 

dagli altri partner di progetto, allo scopo di rafforzare la visibilità delle destinazioni turistiche 

nei territori coinvolti; attività promozionali attraverso contatti e comunicazioni con operatori 

turistici, agenzie di viaggio, giornalisti specializzati, piattaforme web specializzate, con 

l’obiettivo di presentare funzionalità e contenuti della piattaforma e promuovere la stessa in 

ambito turistico. 
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Risultati attesi  

Aumento del numero di visitatori presso le località turistiche meno conosciute; 

o Creazione di nuovi itinerari turistici tra loro collegati per la promozione delle destinazioni 

meno note; 

o Aumento del numero di artisti che desiderano promuovere il proprio lavoro attraverso la 

produzione di video e del numero degli studenti formati; 

o Incremento del numero di operatori del settore che offrono nuovi prodotti turistici. 

 

Budget totale del progetto 1.006.360,00 euro 

Budget assegnato all’Agenzia PugliaPromozione 123.215,00 euro 

Durata 18 mesi (01.01.2018 – 30.06.2019) 
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(A)genzia (RE)gionale del (T)urismo 
PUGLIAPROMOZIONE 

 

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/home?p_auth=ON4YPBaz&p_p_auth=xS6DbKfK&p_p_id=49&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_pos=2&p_p_col_count=3&_49_struts_action=%2Fmy_sites%2Fview&_49_groupId=10180&_49_privateLayout=false
https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/home?p_auth=ON4YPBaz&p_p_auth=xS6DbKfK&p_p_id=49&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_pos=2&p_p_col_count=3&_49_struts_action=%2Fmy_sites%2Fview&_49_groupId=10180&_49_privateLayout=false

