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ALLEGATO C
PROGETTO “ARTVISION+ - Enhancing touristic development and promotion through prism of culture” finanziato nell’ambito del bando per progetti standard+ del Programma INTERREG Italia- Croazia 2014/2020 (Asse Prioritario 3 - Obiettivo Specifico 3.1)

CUP G98F17000050007

PROGETTO “HAMLET - Highlighting Artisanal Manufacturing, cuLture and Eco Tourism” finanziato nell’ambito del primo bando per progetti ordinari del Programma INTERREG IPA CBC 

Italia – Albania - Montenegro 2014/2020 (Asse Prioritario 2– Obiettivo Specifico 2.1)

CUP I95J17000030007

OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA TELEMATICA AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETT. B) DEL D.LGS. N. 50/2016 (CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI), PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI COMUNICAZIONE DEL PROGETTO ARTVISION+ (FINANZIATO DAL PROGRAMMA INTERREG CBC ITALIA-CROAZIA 2014/2020) E DEL PROGETTO HAMLET (FINANZIATO DAL PROGRAMMA INTERREG IPA CBC ITALIA – ALBANIA - MONTENEGRO 2014/2020). 

CUP G98F17000050007 (Progetto ARTVISION+) - CUP I95J17000030007 (Progetto HAMLET). 

CIG: 7763415CB7 

CAPITOLATO TECNICO

PREMESSA

In questa prima fase del nuovo periodo di programmazione 2014/2020, l’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE ha partecipato ai seguenti due progetti nel ruolo di partner:

· ARTVISION+ - Enhancing touristic development and promotion through prism of culture” candidato nell’ambito del bando per progetti standard+ del Programma INTERREG Italia- Croazia 2014/2020 (Asse Prioritario 3 “Ambiente e patrimonio culturale” – Obiettivo Specifico 3.1 “Fare del patrimonio naturale e culturale una leva per lo sviluppo sostenibile e più equilibrato del territorio”); 

· HAMLET - Highlighting Artisanal Manufacturing, cuLture and Eco Tourism candidato nell’ambito del primo bando per progetti ordinari del Programma INTERREG IPA CBC Italia – Albania - Montenegro 2014/2020 (Asse Prioritario 2 “Gestione intelligente del patrimonio naturale e culturale per la valorizzazione del turismo transfrontaliero sostenibile e per l’attrattività dei territori” – Obiettivo Specifico 2.1 “Migliorare l’attrattività del patrimonio naturale e culturale per promuovere uno sviluppo economico intelligente e sostenibile”);
L’esito di queste candidature è stato molto positivo per l’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE: il Comitato di Sorveglianza del Programma INTERREG CBC Italia-Croazia 2014/2020 - riunitosi il 26-27 ottobre 2017 a Spalato (Croazia) - con Decreto 124 del 30 ottobre 2017 ha approvato la lista dei progetti finanziati nell’ambito del bando per progetti standard+ e tra questi è rientrato il progetto ARTVISION+, mentre il Comitato di Sorveglianza del Programma INTERREG IPA CBC Italia – Albania - Montenegro 2014/2020 - riunitosi a Lecce il 22 e 23 novembre 2017 – con AD 85/2017 ha approvato la lista dei progetti finanziati nell’ambito del primo bando per progetti ordinari ed anche in questo caso tra le iniziative ammesse a finanziamento è presente il progetto HAMLET. 

Ciò premesso, dovendo, quindi, procedere con l’implementazione delle attività dei progetti ARTVISION+ e HAMLET, l’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE intende individuare l’operatore economico a cui affidare i servizi di comunicazione di entrambi i progetti attraverso una procedura telematica sulla piattaforma Empulia ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera b) del D. Lgs. n. 50/2016, da aggiudicare con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 
1. IL PROGETTO ARTVISION+
Il progetto ARTVISION+ si basa su problemi e conclusioni già precedentemente identificati nell’ambito del progetto ArTVision, finanziato dal Programma IPA Adriatic CBC 2007-2013, offrendo ulteriori soluzioni ed incoraggiando la prosecuzione della cooperazione interregionale nel campo della promozione di destinazioni meno conosciute attraverso il patrimonio culturale e artistico. L'idea principale del progetto ARTVISION+ si fonda su un nuovo ed innovativo concetto di promozione del prodotto turistico. La promozione turistica favorisce solitamente le destinazioni più conosciute, sorge quindi la necessità di una valorizzazione di qualità delle destinazioni meno popolari, attraverso il prisma della cultura. Con questo progetto le destinazioni meno note saranno incluse in nuovi pacchetti ed itinerari turistici transfrontalieri, presentando il loro patrimonio culturale ai turisti e realizzando una collaborazione di qualità tra artisti e organizzatori dell'offerta turistica. Con misure innovative nel campo della presentazione, della comunicazione e dell'organizzazione nel settore culturale, l'obiettivo generale del progetto è di utilizzare il valore e il potenziale della cultura come asset di sviluppo del turismo sostenibile, interconnettendo tre macro aree di attività:

1. sviluppo di una campagna promozionale intensiva e sistematica che esalti le destinazioni meno conosciute, che saranno raccontate attraverso un video realizzato da artisti selezionati. Sarà sviluppata anche una piattaforma IT come mappa interattiva delle due aree dell’Adriatico, dove artisti e produttori culturali saranno liberi di presentare il proprio lavoro, le proprie espressioni e la propria esperienza; 

2. laboratori didattici rivolti a studenti, giovani, artisti, organizzatori di eventi turistici, in cui saranno presentati nuovi metodi per la produzione di contenuti artistici. Il valore aggiunto è rappresentato dall’esperienza acquisita nel precedente progetto ArTVision dagli studenti e dai produttori di video e che diventa metodologia dei nuovi laboratori. Inoltre, i laboratori favoriscono la cooperazione tra le due sponde dell’Adriatico perché gli operatori coinvolti provenienti da diverse aree lavoreranno insieme, confrontandosi su diverse tematiche nel settore culturale e turistico; 

3. cooperazione commerciale attraverso lo sviluppo di una piattaforma informatica virtuale, multilingue, facile da usare e che consentirà lo scambio di contenuti culturali tra i due Paesi. In questo modo, gli artisti provenienti dall'Italia potranno essere coinvolti nella programmazione culturale croata e viceversa e potranno crearsi collaborazioni tra artisti provenienti da diversi territori. La piattaforma avrà una duplice funzione: promozione della destinazione turistica attraverso il prisma culturale e miglioramento della cooperazione transfrontaliera.

Sono partner del progetto ARTVISION+, oltre all’Agenzia Pugliapromozione, la Contea di Primorje-Gorski Kotar (Croazia) – partner capofila; l’Ufficio del Turismo della Regione del Quarnero (Croazia); il Museo di Belle Arti di Spalato (Croazia);la Fondazione Pino Pascali - Museo di Arte Contemporanea; l’Università Ca Foscari di Venezia; la Regione Veneto. 
Il budget complessivo del progetto è di € 1.006.360,00 - di cui € 123.215,00 di competenza dell’Agenzia Pugliapromozione – mentre le attività progettuali si articolano nei seguenti quattro Work Package: 
· WP1 Gestione di progetto
· WP2 Attività di comunicazione;

· WP3 Approccio alla promozione della destinazione;

· WP4 Promozione delle destinazioni turistiche.

La durata del progetto ARTVISION+ è stabilita in 18 mesi, a partire dal 01 gennaio 2018 fino al 30 giugno 2019.
2. IL PROGETTO HAMLET
Il progetto HAMLET sostiene la valorizzazione di centri storici, villaggi e piccole città attraverso lo sviluppo sostenibile del settore turistico ed economico, mettendo in evidenza i beni ambientali e culturali dei territori selezionati. Sviluppando una strategia comune di gestione del turismo, il progetto mira a rafforzare la cooperazione e il collegamento in rete tra Italia, Albania e Montenegro, portando allo stesso livello prodotti e servizi offerti, riuniti sotto un'identità transfrontaliera unica, in grado identificare le peculiarità dell'area adriatica. Allo stesso tempo, l'introduzione delle aree selezionate nel circuito turistico stimolerà l'economia locale, con effetti positivi sull'occupazione e metterà un freno all'attuale impoverimento sociale dei territori.

Diversi stakeholders trarranno beneficio dalla mappatura culturale e ambientale prevista dal progetto: le autorità pubbliche baseranno le misure di protezione e di valorizzazione su dati più solidi; le associazioni culturali ed ambientali saranno attivamente coinvolte nella realizzazione del progetto; i cittadini stessi aumenteranno la loro consapevolezza in merito al patrimonio locale ed all'importanza della sua conservazione. I turisti trarranno beneficio anche dalla strategia del marchio transfrontaliero (poiché il logo unico associato agli eventi e alle località del progetto sarà sinonimo di turismo di qualità), grazie al quale potranno conoscere e approfondire facilmente la nuova offerta turistica diversificata. Infine, le PMI artigianali locali trarranno beneficio dall'aumento dell'affluenza turistica e dei servizi specificamente progettati a loro sostegno. Sebbene ciascuno dei territori coinvolti sia caratterizzato da peculiarità ambientali e culturali diverse, è fortemente necessario un approccio transfrontaliero per dotare gli attori locali di strumenti comuni per la gestione e il marketing turistico, nonché di infrastrutture tra loro simili per facilitare l'accesso al offerta turistica stessa.

Sono partner del progetto HAMLET, oltre all’Agenzia Pugliapromozione, il Ministero della Cultura dell’Albania – partner capofila; il Ministero della Cultura del Montenegro; l’Urban Research Institute dell’Albania e la Confederazione Nazionale Artigianato e PMI della Provincia di Bari. Sono partner associati: l’Unione delle Municipalità del Montenegro e la Regione Puglia – Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio. 
Il budget complessivo del progetto è di € 975.800,00 - di cui € 233.412,25 di competenza dell’Agenzia Pugliapromozione – mentre le attività progettuali si articolano nei seguenti cinque Work Package: 

· WPM Gestione di progetto;

· WPT1 Mappatura del territorio;

· WPT2 Investimenti pilota;

· WPT3 Sviluppo Turistico Sostenibile e Valorizzazione Culturale;
· WPC Comunicazione.

La durata del progetto HAMLET è stabilita in 24 mesi a partire dal 04 aprile 2018 fino al 03 aprile 2020.
3. OGGETTO DELLA FORNITURA

La presente procedura ha per oggetto i servizi di comunicazione del progetto ARTVISION+, finanziato nell’ambito del bando per progetti standard+ del Programma INTERREG CBC Italia –Croazia 2014/2020 (Asse Prioritario 3 “Ambiente e patrimonio culturale” – Obiettivo Specifico 3.1 “Fare del patrimonio naturale e culturale una leva per lo sviluppo sostenibile e più equilibrato del territorio”) e del progetto HAMLET, finanziato nell’ambito del primo bando per progetti ordinari del Programma INTERREG IPA CBC Italia – Albania - Montenegro 2014/2020 (Asse Prioritario 2 “Gestione intelligente del patrimonio naturale e culturale per la valorizzazione del turismo transfrontaliero sostenibile e per l’attrattività dei territori” – Obiettivo Specifico 2.2 “Migliorare l’attrattività del patrimonio naturale e culturale per promuovere uno sviluppo economico intelligente e sostenibile”).

In dettaglio, l’elenco dei deliverable/attività oggetto della procedura (con relativi importi), per ciascun progetto, è il seguente:

	Progetto ARTVISION+
INTERREG CBC Italia – Croazia 2014/2020

Asse Prioritario 3 – Obiettivo Specifico 3.1

	WP
	Del.
	Descrizione
	Importo in €

IVA esclusa

	2
	D.2.1.1
D.2.1.2
	Ideazione e realizzazione grafica e stampa del materiale promozionale di progetto (opuscoli e pieghevoli).
	11.475,41

	2
	D.2.1.3.
	Ideazione e realizzazione grafica e stampa del materiale promozionale di progetto (gadget).
	4.918,03

	3
	D.3.2.2
	Implementazione della piattaforma di progetto realizzata dal capofila.
	1.475,40

	3
	D.3.4.1
D.3.4.2
	Organizzazione di un workshop in Puglia per la promozione della piattaforma di progetto e delle nuove destinazioni turistiche individuate nell’ambito del progetto e attività di promozione della piattaforma di progetto effettuata tramite media elettronici.
	2.459,02

	4
	D.4.4.5
	Organizzazione di due workshops rivolti agli operatori turistici e agli operatori del settore (tour operator, agenzie viaggi, giornalisti) per la promozione delle nuove destinazioni turistiche.
	6.557,38

	TOTALE
	26.885,24


	Progetto HAMLET
INTERREG IPA CBC Italia – Albania - Montenegro 2014/2020

Asse Prioritario 2 – Obiettivo Specifico 2.1

	WP
	Del.
	Descrizione
	Importo in €

IVA esclusa

	C
	D.C.1.3
	Assistenza per la redazione della strategia di comunicazione e per lo sviluppo del contenuto del sito web del progetto
	6.229,51

	C
	D.C. 2.1
	Redazione di 3 comunicati stampa e rassegna della stampa
	3.278,69

	C
	D.C.4.1 

D.C.4.2
	Assistenza per la creazione di newsletter e gestione dei canali social media
	6.393,44

	T2
	D.T.2.1.1  

D.T.2.1.3 

D.T.2.1.4  
	Stesura testi e grafica dei segnali informativi
	3.278,69

	T3
	D.T.3.1.2
	Stesura e grafica degli itinerari turistici
	4.098,36

	T3
	D.T.3.1.3
	Realizzazione del programma di n.5 visite guidate e organizzazione di n.15 visite guidate (3 in ogni località)
	7.377,05

	T3
	D.T.3.4.1

D.T.3.4.2
	Organizzazione del Festival adriatico itinerante
	20.491,80

	TOTALE
	51.147,54


4. AMBITI TERRITORIALI DI RIFERIMENTO

Territorio delle regioni Puglia e Veneto e della Croazia, per il progetto ARTVISION+.

Territorio della regione Puglia, dell’Albania e del Montenegro, per il progetto HAMLET.

5. IMPORTO

L’importo posto a base di gara è fissato in € 78.032,78 (Euro settantomilatrentadue/78) oltre IVA come per legge, per l’espletamento dei servizi, comprensivo di tutti gli oneri.
In particolare, rispetto alla somma posta a base di gara, l’importo di € 26.885,24 oltre IVA per un totale lordo di € 32.799,99 è finanziato dal Programma INTERREG CBC Italia - Croazia 2014/2020 (85% dal Fondo Europeo di Sviluppo Regionale/FESR pari ad € 22.780,00 ed il 15% dallo Stato con Delibera CIPE n. 10/2015 del 28 gennaio 2015 pari ad € 4.020,00), mentre l’importo di € 51.147,54 oltre IVA per un totale lordo di € 62.400,00 è finanziato dal Programma IPA CBC Italia – Albania - Montenegro 2014/2020 (85% dallo Strumento di Assistenza Pre-Adesione/IPA II pari ad € 53.040,00 ed il 15% dallo Stato con Delibera CIPE n. 10/2015 del 28 gennaio 2015 pari ad € 9.360,00). 
6. DURATA

Il servizio avrà inizio dalla sottoscrizione del contratto e dovrà concludersi entro la data di ultimazione dei progetti come indicato ai precedenti articoli 1 e 2. Si specifica che la concessione di eventuali proroghe alla durata del progetto non comporterà un aumento dell’importo contrattuale. 
L’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE dichiara sin da ora che si avvarrà della possibilità di richiedere all’operatore economico individuato quale assegnatario del servizio, l’avvio delle attività in corso di perfezionamento del contratto, redigendo apposito verbale ai sensi dell’art. 32 comma 8, del D.Lgs. n. 50/2016.
7. ATTIVITÀ

L’operatore economico dovrà garantire un gruppo di lavoro costituito da un communication manager e da un esperto di marketing e promozione territoriale e turistica.
L’impegno presunto complessivo del communication manager è stimato in 500 ore, quello dell’esperto di marketing e promozione territoriale e turistica in 450 ore.

L’attività è relativa al supporto all’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE nelle attività di gestione della comunicazione e diffusione dei progetti ARTVISION+ e HAMLET. In particolare, l’operatore economico individuato dovrà svolgere le seguenti attività, da eseguire sotto il controllo del RUP/Responsabile del progetto: 

PER IL PROGETTO ARTVISION+:

· Realizzazione, traduzione (in inglese, italiano e croato) e stampa dei materiali di promozione di progetto ArTVision+: n. 2100 pieghevoli e n. 2100 opuscoli. 

I suddetti materiali dovranno essere prodotti nel rispetto delle seguenti caratteristiche tecniche:

· flyer pieghevole: caratteristiche tecniche: format A4 2 pieghe 6 facciate orientamento orizzontale, stampa fronte retro in quadricromia su carta patinata opaca grammatura 170gr;
· opuscolo: caratteristiche tecniche: format A4 orientamento orizzontale, stampa fronte retro in quadricromia su carta patinata opaca grammatura 170gr, pagine stimate 30 circa;
· Ideazione, produzione e realizzazione di n. 1050 borse pieghevoli, in custodia con moschettone. Ogni borsa shopping dovrà essere personalizzata con il logo del progetto e i loghi dei partner di progetto forniti dal committente (gadget); 
· Spedizione dei materiali ai partner del progetto. Nel dettaglio l’aggiudicatario dovrà curare la spedizione di n. 6 kit comunicazione (composti da n. 300 pieghevoli e n. 300 opuscoli ciascuno + n. 150 gadget prodotti a cura del committente) agli altri partner di progetto. Le destinazioni dei suddetti kit sono le seguenti: Polignano a Mare (BA), Venezia (VE), Venezia (VE), Rijeka (Croazia), Opatija (Croazia) e Spalato (Croazia);

· Creazione dell’intro (una breve introduzione video) e dei credits (i titoli di coda), che saranno comuni a tutte le produzioni ArTVision+. Tale intro durerà tra cinque e dieci secondi. Per la creazione dell'intro si farà riferimento grafico al logo di progetto, seguendo le linee guida di Programma. L’intro sarà inoltre accompagnato da un jingle composto ad hoc. Tuttavia, la lunghezza di credits potrà essere variabile e quindi dovranno essere confezionati in forma editabile. Anch’essi dovranno rispettare le linee guida di comunicazione del progetto e dovranno essere in linea grafica compatibili con l’introduzione. Nello specifico si chiede la realizzazione di format replicabili per i prodotto audiovisivi, relativi a:

-   copertina video in title motion design;

-  gingle/stacchetti divisori all’interno del palinsesto;
-  altri elementi grafici e didascalie (sottopancia, titoli di coda, ecc.).

· Traduzione dei termini informatici e dei contenuti della piattaforma IT dall'inglese all'italiano e viceversa. Inoltre, l’aggiudicatario dovrà controllare e suggerire gli elementi di navigazione e di contenuti sulla piattaforma IT con termini appropriati in lingua italiana per rendere l'implementazione della piattaforma il più efficace possibile.
· Organizzazione di un workshop per la promozione della piattaforma di progetto e delle nuove di destinazioni turistiche individuate nell’ambito del progetto con circa 100 partecipanti. 

Nel dettaglio l’aggiudicatario dovrà fornire i seguenti servizi minimi: 

· segreteria organizzativa inclusivo della selezione relatori e coinvolgimento potenziali partecipanti;

· affitto e allestimento location; 
· fornitura service audio-video; 

· servizio catering, nel dettaglio: welcome coffee (caffè, the, 2 succhi, piccola pasticceria) e light lunch allestito a buffet e con servizio di n. 3 camerieri in livrea. Il menu dovrà essere comprensivo di n. 5 varietà di antipasto, n. 2 varietà di primi/secondi piatti, frutta fresca e varietà di bevande;

· servizio hostess:2 hostess per tutta la durata dell’evento;

· servizio accoglienza partecipanti;

· reportage fotografico e video;
· promozione dell’evento tramite: social media (per un minimo n. 10 uscite per ogni social media prescelto-per un minimo di n. 3 social media); tramite media elettronici a copertura regionale/nazionale per un minimo di n. 4 pubblicazioni per media selezionato; pubblicazione news su sito istituzionale; predisposizione ed invio di newsletter informativa riservata ed inviata ad almeno n. 1000 utenti specializzati da individuare e selezionare a cura dell’aggiudicatario. Si specifica che il piano media dovrà essere proposto al Committente che si riserva l’approvazione preventiva.
· Organizzazione logistica di n. 2 workshops rivolti agli operatori turistici e agli operatori del settore locali (tour operator, agenzie viaggi, giornalisti) per la promozione delle nuove destinazioni turistiche individuate con circa 40 partecipanti ad evento. 

Nel dettaglio l’aggiudicatario dovrà fornire per ogni workshop i seguenti servizi minimi: 

· segreteria organizzativa inclusivo della selezione relatori e coinvolgimento potenziali partecipanti (tour operator, agenzie di viaggio, giornalisti specializzati, piattaforme web specializzate);

· affitto e allestimento location; 

· fornitura service audio-video; 

· servizio catering, nel dettaglio: welcome coffee (caffè, the, 2 succhi, piccola pasticceria) e light lunch allestito a buffet e con servizio di n. 3 camerieri in livrea. Il menu dovrà essere comprensivo di n. 5 varietà di antipasto, n. 2 varietà di primi/secondi piatti, frutta fresca e varietà di bevande;

· servizio hostess:2 hostess per tutta la durata dell’evento;

· servizio accoglienza partecipanti;

· reportage fotografico e video.
PER IL PROGETTO HAMLET

· Attività di predisposizione e redazione dei contenuti (testi e foto) per il sito web, n. 3 social media accounts e n. 6 newsletter. 

Tale attività consisterà in: 

· Aggiornamento periodico delle sezioni "Notizie ed eventi", Risultati del progetto", "Partnership e contatti" del sito web del progetto fornito dal Programma con i contenuti riguardanti la Pugliapromozione;

· Aggiornamento dei 3 canali social del progetto (Facebook, Twitter, Instagram). In particolare, dovrebbero essere pubblicati almeno quattro post al mese per ciascun canale social durante il progetto con i contenuti relativi alla Pugliapromozione o alle tematiche del progetto.

· Predisposizione dei testi relativi alle attività di Pugliapromozione che verranno inseriti nel n. 6 newsletter che saranno pubblicati periodicamente ogni 3 mesi.

· Attività di ufficio stampa per l’intera durata del progetto. Tale attività avrà lo scopo di curare i rapporti con i mass media e di divulgare le informazioni relative al progetto;

· Ideazione grafica e contenutistica e stampa di n. 23 segnali turistico -informativi contenenti le storie e le informazioni culturali sui borghi selezionati (4 a Bovino, 5 a Vico del Gargano, 4 a Cisternino, 5 a Galatone, 5 a Pulsano). Caratteristiche tecniche: stampa digitale a solvente in quadricromia su pellicole rifrangenti, dimensioni indicative 1,5 X 1 m comprensive di struttura portante;

· Ideazione grafica e contenutistica del catalogo finale transfrontaliero comprensivo di n. 10 itinerari turistici locali. Dimensioni indicative del catalogo 30 facciate;

· Ideazione del programma e organizzazione di n. 15 tour locali/visite guidate nelle località coinvolte. Per ogni località sarà organizzata n.1 visita guidata ogni 6 mesi per un totale di n. 3 visite guidate per ogni località. Per ogni tour è prevista la partecipazione di massimo 10 persone. Ciascuna visita avrà la durata di una giornata e dovrà prevedere l’accompagnamento con guida turistica specializzata ita/ing. e l’organizzazione di una degustazione di prodotti tipici locali;
· Ideazione, programmazione e organizzazione di un Festival Adriatico itinerante nel territorio pugliese della durata di una settimana. 
Nel dettaglio l’aggiudicatario dovrà fornire i seguenti servizi minimi: 

· segreteria organizzativa e pianificazione dell’evento (selezione location, ideazione programma, individuazione stakeholders e utenti);
· affitto e allestimento location; 
· fornitura service audio-video; 
· coinvolgimento e sensibilizzazione delle parti interessate, come le PMI artigianali e le associazioni culturali, già coinvolte in precedenti attività di progetto attraverso la promozione dell’evento attraverso un piano di comunicazione mirato da condividere con Committente;
· organizzazione di un numero minimo di 5 incontri letterari con la partecipazione degli scrittori già coinvolti nelle precedenti attività (incluso eventuali costi per rimborso spese ospiti);
· organizzazione di un numero minimo di 5 esibizioni di artigiani per promuovere i loro prodotti e professioni;
· organizzazione di una rievocazione storica, con il supporto di associazioni culturali locali, grazie alle quali si valorizzeranno antiche tradizioni e usanze;
· servizio hostess: 10 hostess per tutta la durata dell’evento;
· servizio accoglienza partecipanti;
· reportage fotografico e video.
L’elenco delle attività è meramente indicativo e non esaustivo. L’operatore, pertanto, potrà essere chiamato a svolgere tutte le altre attività complementari e/o similari a quelle finora descritte che dovessero rendersi necessarie per assicurare la corretta gestione del progetto nel corso della sua attuazione.

Potrà essere richiesta la partecipazione del communication manager ai meeting di progetto. Si specifica che tutte le relative spese di viaggio non sono comprese nel compenso previsto ma, previo autorizzazione da parte del RUP di progetto, saranno rimborsate a piè di lista, dietro presentazione di fattura e di giustificativi di spesa.
8. PROPRIETÀ DELLE RISULTANZE DEL SERVIZIO E RISERVATEZZA DEI DATI

I diritti di proprietà di tutti i prodotti realizzati dall’affidatario nell’ambito dell’esecuzione del presente servizio, rimarranno di titolarità esclusiva dell’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE, che potrà quindi disporne senza alcuna restrizione la pubblicazione, la diffusione e l’utilizzo. L'aggiudicatario è tenuto a sollevare il committente da ogni responsabilità derivante dall’utilizzo dei medesimi elaborati.

9. RECESSO UNILATERALE 

L’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE potrà in qualunque momento recedere dagli impegni assunti con il contratto nei confronti dell'aggiudicatario qualora nel corso dello svolgimento delle attività intervengano fatti o provvedimenti i quali modifichino la situazione esistente all'atto della stipula del contratto e ne rendano impossibile la sua conduzione a termine. 

In tale ipotesi saranno riconosciute all'aggiudicatario le spese sostenute sino alla data di comunicazione del recesso.
10. PAGAMENTO DEL SERVIZIO

Il pagamento dei corrispettivi avverrà previa ricezione della relativa fattura e nei tempi concordati con la committenza. La liquidazione della fattura potrà avvenire, comunque, solo dopo la sottoscrizione del contratto se questa avviene successivamente all’emissione dell’ordine nonché al pieno superamento delle eventuale verifiche e controlli e comunque successivamente all’emissione da parte del RUP di progetto della corretta esecuzione del servizio.

La fattura dovrà necessariamente contenere almeno i seguenti elementi:

•
descrizione dei servizi e periodo di riferimento;

•
Codice Unico del Procedimento (CUP) e Codice Identificativo di Gara (CIG);

•
tutti i dati relativi alle coordinate bancarie per il pagamento (numero conto corrente dedicato al servizio – Codice CAB – ABI –ecc.);

•
percentuale I.V.A. di legge;

•
ogni altra indicazione utile.

Le fatture, debitamente firmate, saranno pagate entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento delle stesse al protocollo generale dell’Amministrazione contraente, a condizione che le stesse siano state regolarmente emesse e non siano insorte contestazioni e previa attestazione di regolarità e conferma dei servizi da parte del Committente.

La stazione appaltante acquisirà d’ufficio il DURC prima di procedere alla liquidazione delle fatture.

Con il pagamento della fattura, l’aggiudicatario s’intende compensato di qualsiasi suo avere e pretendere da Pugliapromozione per i servizi di cui trattasi, senza alcun diritto a nuovi e maggiori compensi.

In conformità a quanto previsto dall’art. 3, commi 8 e 9, della Legge 13 Agosto 2010 n.136, la  ditta aggiudicataria assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla predetta Legge; a tal fine la ditta appaltatrice dichiarerà che i movimenti finanziari relativi al presente contratto verranno eseguiti sul conto corrente dedicato, che si impegna ad indicare e che  autorizzerà ad operare sul predetto conto corrente un suo referente.

Il contratto s’intenderà risolto di diritto ex art.1456 Cod. Civ. in tutti i casi in cui i movimenti finanziari comunque ad esso collegati o connessi siano eseguiti senza avvalersi dell’ausilio dell’ Istituto bancario indicato ovvero qualora si accerti il mancato rispetto degli obblighi di cui al precedente paragrafo.

Il Committente e comunque ogni soggetto coinvolto nell’esecuzione del presente contratto, che abbia notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria previsti dalla Legge n.136/2010, deve manifestare immediatamente la volontà di avvalersi della clausola risolutiva, informandone per iscritto la stazione appaltante e/o la ditta appaltatrice, unitamente alla Prefettura territorialmente competente.
Si provvederà al pagamento del servizio con rate bimestrali posticipate di pari importo.

Per ciascun pagamento l’operatore economico dovrà emettere apposita fattura distinta per ciascun progetto riportante  i codici CIG e CUP relativi ed applicando lo split payment ai sensi art. 17-ter del DPR 26 /10 1972, n. 633.

Ad ogni fattura dovrà essere allegata una relazione sulle attività svolte nel periodo di riferimento.

L’operatore economico, inoltre, dovrà contestualmente comunicare il conto corrente bancario/postale dedicato, anche in modo non esclusivo, al pagamento della commessa pubblica per il rispetto degli obblighi di tracciabilità cui all’art. 3 della L.136/2010 e s.m.i..

11. ALTRI ONERI ED OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

Oltre a quanto stabilito in precedenza sono a totale carico dell'Aggiudicatario, senza dar luogo ad alcun compenso aggiuntivo:

- le spese sostenute per la partecipazione alla gara;

- le spese di bollo inerenti agli atti occorrenti per la fornitura del Servizio dal giorno della notifica dell’aggiudicazione e per tutta la sua durata;

- la ripetizione di quei servizi, o parte di essi, oggetto del contratto che, a giudizio dell’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE non risultassero eseguiti a regola d'arte;

-se il committente lo riterrà necessario, apportare eventuali modifiche o sostituzioni alle azioni stabilite;

- l'obbligo di segnalare per iscritto immediatamente all’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE ogni circostanza o difficoltà relativa alla realizzazione di quanto previsto;

Qualsiasi modifica del progetto, purché di natura non sostanziale, deve essere autorizzata dal RUP/Responsabile del progetto.

Il soggetto aggiudicatario è tenuto a comunicare tempestivamente all’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE ogni modificazione intervenuta negli assetti societari, nella struttura d'impresa e negli organismi tecnici ed amministrativi.

12. VERIFICHE 

L’AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE si riserva, durante l’attuazione del servizio, di effettuare controlli e verifiche nelle varie fasi al fine di garantire il regolare svolgimento dell’esecuzione dell’appalto. Qualora i risultati del servizio non fossero giudicati soddisfacenti, l’aggiudicatario è tenuto a provvedere agli adeguamenti relativi secondo le indicazioni del RUP/Responsabile del progetto. 
13. RECESSO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso di gravi violazioni o inadempienze contrattuali, nell’arco del periodo contrattuale, il

committente potrà risolvere il contratto ed incamerare la cauzione a titolo di risarcimento danni e di penale, senza che per ciò occorra citazione in giudizio, pronuncia di Giudice od altra formalità, convenendosi sufficiente il preavviso di 20 giorni dalla data di ricezione della relativa comunicazione, da inviarsi mediante lettera raccomandata A.R. o PEC.  L’Ente potrà procedere ipso iure ex art. 1456 C.C. alla risoluzione nei casi di gravi inadempienze nella conduzione del servizio.

14.  FALLIMENTO DELLA DITTA

In caso di fallimento della ditta, il contratto si riterrà sciolto; ove il curatore del fallimento chiedesse di voler subentrare al contratto, il committente si riserva il diritto di accettare o meno la proposta.

15.  RICHIAMO DELLE NORME DI LEGGE

Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato, si fa riferimento al disciplinare nonché alle disposizioni normative vigenti che regolano la materia (D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.– DPR 207/2010 laddove vigente).

16. CONTESTAZIONI

Per qualsiasi controversia derivante dal presente Capitolato resta stabilita la competenza territoriale del Foro di Bari.
17. INFORMAZIONI SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR -Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati UE 2016/679 si informa che i dati saranno trattati per le finalità di gestione della procedura di gara, misure precontrattuali e per adempiere agli obblighi di legge disciplinati dal D.Lgs. n.50/2016. I dati potranno essere comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso agli atti nei limiti consentiti dalla legge n. 241/90.

Si informa, altresì, che i diritti dell’interessato sono: diritto di revoca al consenso del trattamento dei dati personali (art. 7 comma 3 RGDP); diritto di ottenere l’accesso ai dati personali ed alle informazioni (art. 15 RGDP); diritto di rettifica (art. 16 RGDP); diritto alla cancellazione (Art.17 RGDP); diritto di limitazione del trattamento (art. 18 RGDP); diritto alla portabilità dei dati personali (art. 20 RGDP) ed il diritto di opposizione (art. 21 RGDP). Tali diritti possono essere esercitati inviando una comunicazione al titolare del trattamento dei dati raccolti: l’Agenzia Pugliapromozione nella persona del Direttore Amministrativo dell’ARET, dott. Matteo Minchillo.
AGENZIA PUGLIAPROMOZIONE
Il Direttore Generale ad Interim
Dott. Matteo Minchillo
Bari, 14.01.2019
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