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Premessa

Il sistema “Anagrafe Strutture Ricettive e Balneari - Comunicazione dei Prezzi e dei
Servizi” & la componente del Sistema Informativo Regionale Turistico (SIR-Tur) della
Regione Puglia, finalizzata ad acquisire i dati relativi alle caratteristiche degli esercizi
turistici e ai prezzi imposti, nonché a supportare I'espletamento degli obblighi previsti

dalla legge (convalida e trasmissione).

Come funziona il sistema di
‘ P S trasmissione prezzi e servizi
g Pag. 2
online.

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi

Manuale d’uso.



[
LN

e

PROMOZIONE

4
6
7
7

ol
InmovaPugha—

Sommario

Introduzione

1. Normativa e documenti di riferimento

2.1l processo per la comunicazione dei prezzi e servizi
2.1 Fase 1. Profilazione nel DMS

2.2 Fase 2. Compilazione della dichiarazione prezzi e servizi 16

2.3 Fase 3. Download della Dichiarazione Prezzi e Servizi validata da PPromozione 23

3. Help Desk e assistenza 29
Come funziona il sistema di
C P S trasmissione prezzi e servizi
. Pag. 3
online.

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi

Manuale d’uso.



(& R’) :“

ol
InmovaPugha—

PROMOZIOMNE

Introduzione

Il sistema “Anagrafe Strutture Ricettive e Balneari” supporta la registrazione e la
gestione dei dati delle strutture ricettive e delle strutture turistiche regionali. Sono
consentite le funzioni per l'inserimento, la modifica, la cancellazione, la validazione, la
pubblicazione e la consultazione dei dati relativi all’anagrafica della struttura,
all’anagrafica del gestore, alla ricettivita, ai prezzi, ai servizi offerti, ai periodi di apertura e
ad altri elementi descrittivi della struttura e del territorio in cui e ubicata.

La componente “CPS - Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi”, ha lo scopo,
coerentemente con la legge regionale 49/2017, di acquisire i dati relativi alle
caratteristiche degli esercizi e ai prezzi imposti, nonché di supportare I'espletamento degli
obblighi previsti (convalida e trasmissione).

[ titolari delle strutture ricettive di qualsiasi tipologia e classificazione, inclusi i Bed &
Breakfast, nonché i gestori degli stabilimenti balneari e delle attivita agrituristiche di sola
ristorazione sono tenuti ad inviare le comunicazioni previste dalla Legge Regionale n.
49/2017 all’Agenzia Regionale Pugliapromozione esclusivamente per via telematica,
attraverso il Destination Management System (DMS) - Anagrafe Strutture Ricettive e
Balneari - CPS.

Il sistema DMS e accessibile previa registrazione via web dal sito

www.agenziapugliapromozione.it con username e password SPID. Per le sole strutture

ricettive, il modulo di adesione al DMS é comprensivo anche del modulo di adesione al
sistema SPOT (invio dei dati statistici relativo ai propri ospiti).

Per ciascuna struttura riconosciuta ai sensi delle leggi regionali n. 11/1999 , n.
27/2013 e n. 42/2013, la Banca Dati é strutturata in modo tale da poter disporre delle
informazioni afferenti i dati anagrafici, i servizi offerti, le attrezzature, la capacita ricettiva,
i prezzi, i recapiti, le caratteristiche ecc. utili ai fini identificativi e di scelta da parte del
turista, degli adempimenti previsti dall'ISTAT e di quelli previsti dalle leggi vigenti.

La banca dati delle strutture ricettive e stata strutturata per consentire la piena
conformita alle leggi regionali di settore; € stato pertanto adottato il seguente sistema di

classificazione:
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e Strutture Alberghiere
o Alberghi
o Motel

O

Villaggi-albergo

o Alberghi dimora storica

o Alberghi Centro benessere

o Alberghi diffusi

o Dipendenza

o Residenze turistico-alberghiere
e Strutture ricettive all’aria aperta

o Campeggi

O

Campeggi Centro Vacanza

Campeggi naturalistici

O

O

Campeggi mobili

O

Campeggi liberi ed isolati
o Mini-aree di sosta
o Villaggi turistici
e Ostelli della gioventu
e Residenze turistiche o residence, Case e appartamenti per vacanza
e C(ase per ferie, Esercizi di affittacamere, Agriturismi
e Bed&Breakfast
o Familiari

o Imprenditoriali
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1. Normativa e Documenti di riferimento

1 [ [DGR 573/2014]

Revoca delibere di Giunta regionale n.2799/2012 e
n.1186/2013. Adozione delibera avente ad oggetto:
“L.R. 11 febbraio 2002, n. 1 come modificata dalla L.R.
3 dicembre 2010, n. 18. Linee - guida composizione e
funzionamento dell’ Osservatorio regionale sul
turismo. Disposizioni operative e di gestione del

Sistema informativo regionale Turistico”

2. | [L.R.49/2017]

“Disciplina della comunicazione dei prezzi e dei
servizi delle strutture turistiche ricettive nonché
delle attivita turistiche ricettive ad uso pubblico
gestite in regime di concessione e della rilevazione

dei dati sul movimento turistico a fini statistici”.

I suddetti documenti sono scaricabili dal sito www.agenziapugliapromozione.it nella

sezione “Normativa”.

CPS

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
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2. Il processo per la Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi

2.1 Fase 1. Profilazione nel DMS.
La dichiarazione telematica dei prezzi richiede innanzitutto la profilazione all'interno
del DMS.

Occorre collegarsi al sito www.agenziapugliapromozione.it e accedere, dalla home

page, alla sezione “Come fare per registrarsi” (oppure cliccare sul link

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/registrati).

Nel caso si tratti di una struttura ricettiva, sara necessario scaricare il modello unico di
adesione a SPOT/DMS (l'iscrizione a SPOT implica automaticamente anche l'adesione al
DMS), compilarlo e inviarlo, unitamente alla documentazione richiesta, secondo una delle
modalita specificate sullo stesso modulo di adesione.

Nel caso si tratti di Agenzia di Intermediazione o Servizi per il Turismo, selezionare la
voce corrispondente, compilare i campi e allegare la documentazione richiesta. Quindi
procedere con la registrazione direttamente online.

Il codice di abbinamento per abilitare I’ identita digitale SPID sul DMS e associarla alla
propria attivita turistica, verra inviato dall'indirizzo di posta elettronica
dms@viaggiareinpuglia.it.

Se, invece, si € gia registrati al DMS, accedere alla propria area riservata dal sito
www.agenziapugliapromozione.it inserendo Username e Password SPID, come mostrato

in figura dalla freccia.
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&« > C ‘ & Sicuro | https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/home Q {7‘
Agenzia REgionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE - -

Amministrazione trasparente (3 Governance  SPOT  CPS  Areastampa  News

SCOPRI ANALIZZA PARTECIPA A PROMUOVI CERCA GLI
| PRODOTTI TURISTICI I MERCATI EVENTI E FIERE LAPUGLIA CON NOI OPERATORI TURISTICI

Destination Managemeat System »

PUGLIA 365

Benvenuto sul sito dell’ARET Puglianromozione.
Si accede cosi alla schermata che permette di accedere al DMS tramite le proprie
credenziali SPID, come mostrato nella figura seguente:

Destination Management System

Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia

Scapri i prodotti Analizza i mereati I Partecipa a eventi e fiare f Promuovi |2 Puglia con nai Cerca gli operatori turistici SPOT CPS

Promuovi la tua azienda con noil BENVENUTO NEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA 3866 smministrazioni Pubbiiche eragan 4371 servizi
Per aiutarti ad orientarti, segnaliamoin prima piana: abilitati SPID, il sistema di identita digitale previsto dall'AglD
“ Profila la tua offerta. = Come fare per registrarsi >
= Dove trovare  dati sui flussi turistici >
= Usare SPOT per trasmettere i dati statistici > o Entra con SPID
524 Scegli i mercati di riferimento.
o Inoltre: ; D 9
Se sei iscritto al DMS e vuoi segnalardi le tue attivita, scrivi 2 operatori. dms@viaggiareinpuglia.it
T Partecipa a fiere ed eventi Se vuoi promuovere i tuoi eventi in Puglia, iscriviti a Pugliaevents > Veloce Semplice Sicuro
Per segnalarci eventuzli anomalie, serivi 2 info@viaggiareinpugliait: te ne saremo grati Se sei gia in possesso di un‘identita digitale, accedi con le credenziali
Q Camunica con noi Buona navigazione! del tuo gestore.
Se nan hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Se nan hai ancora SPID, che presto diventera obbligatorio, puoi
accedere al DMS e a SPOT con le tue credenziali

Nome Utente
L | USERNAME
Password

& | PASSWORD

Acred

@ Help Desk Chiamaci dal Luned al Venerdl ~
cate 919 0300 174555

i Sistema di Gestione della Destinazions Pugiia o 2018
Salegamentl ne Pugita - Assessoralo allingusina furistica

e
© Chisiamo @ Contatti © Credits © Privacy © Intranet Pugliapromezione - Agenzia Regionale del Turismo
= Protocollo: ufficioprotocallopp@pecit Powered by
© Statistiche di utilizzo del sita
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Cliccare su “Entra con SPID” e selezionare uno dei provider in elenco.

Si visualizzera la seguente schermata:

A =

spede
REGIONE PUGLIA

Codice Fiscale / Partita IVA

Password dimenticata ?(4'

B Mostra password

9 Prosegui

Non hai Spid? Registratil ! Annulla '

§ { Agenzia per
Sp!d\/ (.“_‘: Agl D \‘\?al\a D\gﬁtale
Inserire, quindi, il proprio codice fiscale e la password SPID, quindi cliccare su “Prosegui”.
Si visualizzera la seguente schermata:

spede

REGIONE PUGLIA

3

Per accedere al servizio @ richiesta I'immissione del codice
temporaneo ricevuto via SMS.

Codice Codice non ricevuto? (4"

spedv’ (3 AglD s

Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS.

Si visulaizzera la seguente schermata:
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spado
REGIONE PUGLIA

Accedendo a questo servizio con Sielte ID autorizzi Sieltea
trasmettere al sito le seguenti informazioni:

= Codice Identificativo

= Nome

= Cognome

= Codice fiscale

= Indirizzo di posta elettronica
= Data di nascita

= Domicilio digitale

o Autorizza

Annulla &'

spedv | () AgIDisrsi.

Cliccare sul tasto “Autorizza”.
Solo se si tratta di un primo accesso tramite le credenziali SPID, verra richiesto un codice di

abbinamento, come mostrato in figura:

Destination Management System H 5

4
) Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia TR emont PuOL

Seapri i prodotti w Analizza i mereati - Partecipa a eventi e fiere w Promuavi la Puglia con nei - Cerca gii aperatori turistici - SPOT w CPS

Benvenuto

Questo & il nuovo sistema di accesso al DMS: per perfezionare I'accesso dovrai inserire il Codice Abbinamenta che hai ricevuto via mail nei giorni scorsi

Qualora non avessi ricevuto la mail controlla tra la posta indesiderata: se non & presente aleun messaggio i chiediamo di contattare I'Help Desk al seguente numero 800
174555.

Il Codice Abbinamento sara richiesto solo al primo accesso

el esk Chie i dal Lunedi al Ve rdi
OfclpDesk  Chiamacidal Luned s Veners 0800.174555

> =
) i Sistema di Gestiope della Destinazione Pugfia @ 2018
- @ @ e Regione Pugiia - Assessorato allindusiria turistica e culturale

© Chisiamo © Contatti © Credits © Privacy © Intranet Pugliapromazione - Agenzia Regionale del Tunismo
= Protocollo: ufficiopratacaliapp@pecit Powered by

Inserire il codice di Abbinamento ricevuto tramite mail, quindi cliccare su “Invia”.
Solo nel caso in cui I’identita digitale risulti associata a piu profili, apparira la seguente

schermata:
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R/ A Destination Management System R
) Servizi per la gestione e [a promozione della destinazione turistica Puglia ——

Scopiiprodotti  Alizaimercati  Partecipaaewestiefiers | PromunvilaPuglaconnoi | Cercagh operatur uriste

Benvenuto

La tua Identita Digitale & associata a pié profili, scegli con quale operare:
ldstruttura=. " )

(id struttura =

Se il profilo con cul vuoi operare non compare tra quelli indicati sopra, inserisci qui sotto il Codice Abbinamento

@ Help Desk

0800.174555

Collegamenti
© Chisiamo © Contatti © Credits © Privacy © Intranet

Selezionare uno dei profili (o inserire il nuovo Codice di Abbinamento), quindi proseguire.

Da questo momento in poi si accedera nella propria area DMS, come mostrato in figura:

(SN Destination Management System =
W)WN Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Pugiia ‘G

Home  Amministrazione frasparente %  Regione Puglia Hews Spat

I MERCATI i § EDUCATIONALE PRESS TOUR

Destination Managemeat System »

ACCEDI ALLA COMUNICAZIONE DEI PREZZ] E DE1 SERVIZI >

""""""" {IDsist informative regicnale il
(Categoria ISTAT di appartenenza: Residenze turistico alberghiere
3stelle

@ vedi mappa

AREE TERRITORIALI
Walle d'ltria e Murgia dei Trulli

,,,,,,,,,,,,,, NUWERD DI CAMERE Foto non presente
7

NUMERD DI POSTILETTO
17

__________________________ Visualizza scheda web Visualizza scheda pdf

Accordi e partnership

i H i i ” Promozione ” Galleria fotografica |

SFIF7INNA | FTAR CORRISPONNENTIPFR MODIFICARF | F SCFITF FEFFTTHATF

A partire da questa pagina e possibile inserire ed aggiornare in qualunque momento le

informazioni (compreso le fotografie) relative alla propria azienda ed effettuare, secondo
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la tempistica prevista dalla Legge Regionale n. 49/2017, la Comunicazione dei Prezzi e dei
Servizi.

Prima di accedere alla Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi, € necessario inserire i

servizi offerti dalla propria struttura ricettiva compilando la Scheda Informativa.

SCOPRI i ANALIZZA i i PROPONI i CERCAGLI
| PRODOTTI TURISTICI i I MERCATI i EVENTI EFIERE i [EDUCATIONAL E PRESS TOUR i (OPERATORI TURISTICI
| i i | | Prima di accedere alla comunicazione
O - i i fl  dei Prezzi e Servizi,inserisci i senizi
_ INoRwATISU [t E S —— chela tua struttura ofie nels Scheda
Informativa.
IL MIO PROFILO Per [ utilizo di questa funzionalita si |
consiglia Chrome.

ACCEDI ALLA COMUNICAZIONE DE| PREZZ! E DEI SERVIZI >

"""""""""""""""""""" (IDsist informativo regionale “~~~ |

(Categoria ISTAT di appartenenza: Residenze turistico alberghiere
3stelle

VIA ... T R
@ vedi mappa

AREE TERRITORIALI
Valle d'ltria & Murgiz dei Trulli

NUMER( DI CANERE Foto non presente
7

KUMERQ DI POSTILETTO
17

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Visualizza scheda web Visualizza scheda pdf

i ” i i ” Promozione ” (Galleria fotografica ‘

Di seguito i passaggi necessari per completare la profilazione nel DMS:

1. Cliccare sul tab “Scheda anagrafica”.

'VIAUMBERTO ALBEROBELLO(Bari)
9 vedimappia

AREE TERRITORIALI
Valled'ltria e Murgiz dei Trulli
ONERO DI CAUEE Foto non presente

HUMERO DI POSTI LETTO
17

Visualizza schedaweh Visualizza scheda pdf

‘ Contatti referenti ” Scheda informativa " Promozione " Galleria fotografica ‘

‘S isconir do arac cces uir comaicare eventwolveiczion:

Accardi e partnership

» Tipoattivitd
+ Schedaanagrafica

+ Sede Operativa

Aeginrma
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Cliccando su “Tipo attivita”, “Scheda anagrafica” e “Sede operativa”, si apriranno

le sezioni corrispondenti, come mostrato nelle figure seguenti:

| Contatti referenti H Scheda informativa H Promoziene H Galleria fotografica ‘

Accordi e partnership

Tutti ificabi
Se riscontri dati errati GliE6a il per comunicarci eventuali variazioni

iin p

¥ Tipo attivita

(non modificabile dopa il salvataggio)

Tipologia Operatore

Struttura ricettiva
Categoria Istat Residenze turistico alberghiere
Sottotipologia Residenze turistico alberghiere ¥
Classificazione Istat

3stelle

» Scheda anagrafica

» Sede Operativa

» Tipo attivita

¥ Scheda anagrafica

Codice fiscale/Partita IVA

Denominazione (1

Ragione sociale

JAnno costituzione

Indirizzo e-mail ()

Conferma indirizzo e-mail ()

Contatto telefonico

Sitoweb

Link e-commerce

» Sede Operativa

Come funziona il sistema di
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Compilare i campi delle tre sezioni e cliccare sul tasto “Aggiorna”.
2. 1l secondo passo necessario prevede il completamento della sezione “Scheda
informativa”. Cliccare sul tab “Scheda informativa”.

La sezione richiede varie informazioni, che variano a seconda della tipologia di

struttura.

Accordi € partnership

Tutti  dati

Se riscontri

P iin p
i dati errati £licca gl per comunicarci eventuali variazioni

» Tipo attivita

|» Scheda anagrafica

* Sede Operativa

Rfie

Ok

Provingia (%)

Comune (7}

Cap(7)

Indirizzo (*}

Numero givico

Scheda anagrafica || Contatti referenti m Promozione || Galleria fotografica

‘COME TI PROMUOVT

‘Nome / brand di comunicazione

‘Breve descrizions dellfmpresa £ dei prodotti )

Promuovilo tug offerta

Telefono / call center
Email
Fax

Edifico diinteresse storico-architettonico

Altra tipologio i edifcio storice-architetionica

DOVE sEI

Dovesei
Distonza dal centro citti

Citti Vicina

Aggiungi Versione In Inglese del profiln

Seleziona

Seleziona

Incentro ditta

CPS

Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
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Per wuna corretta promozione della struttura all'interno del portale
viaggiareinpuglia.it e di tutti i materiali editoriali di promozione, e opportuno
compilare tutti i campi previsti.

Ai fini della Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi, sono indispensabili i campi
della sezione “Comunica i tuoi servizi”: questi infatti sono parte integrante della
Dichiarazione e sono riportati automaticamente nel documento finale, valido ai fini
degli adempimenti di legge, generato dal sistema. Attenzione: i Servizi inseriti
devono corrispondere alla propria tipologia di attivita, nonché a quanto dichiarato

nei documenti autorizzativi rilasciati dalla autorita competenti.

COMUNICA I TUOI SERVIZI
Servizi generali
Seleziona

Descriziane servizi per ospiti disabili

Tipologia diristorazione
Seleziona

Aliservizi
Seleziona

Al servizi

Servizi in camera / unitd abitativa / piazzola (%)
Seleziona

Altri servizi in camera / piazzola

Attivita nellastruttura
Seleziona

Descrizione ottivita per bambini

Altre attivita nefla struttura

Attiviti nelle vicinanze della struttura

Attivita agrituristiche - Allevamento animalt

Attivita agrituristiche - Coltivazione diretta

Attivitd agrituristiche praticabifi per gi ospiti

Attivitd agrituristiche - produzione propria

Parcheggio
Seleziona

Intemat

Lingus pariate
Seleziona

&2

Al termine della compilazione di tutta la sezione “Scheda Informativa”, cliccare

sul tasto “Aggiorna”, posto in basso.
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Limensione strutrura

Numere di camere: 7
Numero di posti fettor 17
Numero di bagni: 7

Verificala tua posizione
seleziona damappa

) TN

AGGIUNG! MATERIALE UTILE ALLA PROMOZIONE (FILE PDF}

Nessun file selezionat Nome

Inserisci quiil link al catalogo
Allega

Collegamenti F\mﬂlnuﬁcmdvﬂunsm in Pugiia © 2016

one Puptia - Assessoratn a njusina funstica e culfirale
© Chisiamo © Contatti © Credits @ Privacy © Intranet Plgi:mmlrl Agenna Rmm\udellumm
Progetto finanziata dal anl Aamz Coesione Regione Puglia

Programma Ordinan Canvergenza 2001/2073 5 Protocollo: ufficiaprotocallopp@pecit Powered by [N

3. A questo punto la profilazione minimale e completata. Ai fini di una corretta
promozione, si consiglia comunque di compilare anche le altre sezioni.
2.2 Fase 2. Compilazione della dichiarazione prezzi e servizi.
Completata la profilazione, tornare nella parte superiore della pagina del profilo e

cliccare su “Accedi alla comunicazione dei prezzi e dei servizi”.

Destination Management System 5

Servizi per la gestiona s promazione della destinazione uristica Pugia
FROMOIONE £ s

Home  Amminstaioetrasparente @ ReginePugla  News  Spat

| ANALIZZA
1PRODOTTI TURISTICH 3 TMERCAT

INFORMATI SU Destination Managamant Systam 5

ILMIO PROFILO

Iscriviti al portale CETA>  ACCEDI ALLA COMUNICAZIONE DEI PREZZI E DEI SERVIZI >

Categariz ISTAT di appartenenze: Bed & breskfast

© vedi mappa

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, TITOLARE

Telefono:

[ Foto non presente

E-mail

AREE TERRITORIALI
Salenta

NUMERO DI CAMERE
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Verra visualizzata la pagina seguente:
Comunicazione dei Preza e dei Servizi
Benvenuto Logout

Gentile operatore, benvenuto nella sezione relativa alla Comunicazione Prezzi e Servizi

Da qui potrai creare una nuova dichiarazione su Prezzi e Servizi o gestire una dichiarazione gia inserita:

Gestione dichiarazioni

Da qui potrai consultare le dichiarazioni su Prezzi e Servizi della tua struttura inserite, inviate e protocollate in passato:

Archivio dichiarazioni

Cliccando su “Gestione dichiarazioni” si accede alla sezione per la compilazione,
visualizzazione e trasmissione della dichiarazione e per il download della dichiarazione
validata e protocollata.

Cliccando su “Archivio dichiarazioni” si accedera allo storico delle proprie
dichiarazioni.

1. Perla compilazione, cliccare su “Gestione dichiarazioni”.
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Benvenuto Logout

GESTIONE DICHIARAZIONE

Gestione dichiarazione prezzi dei servizi

ANNO DICHIARAZIONE 2017 v

ULTIMA DICHIARAZIONE NELL'ANNO SELEZIONATO

Tabella prezzi | italiano v
NUOVA DICHIARAZIONE NELL'ANNO SELEZIONATO
Variazione m
Compila
DICHIARAZIONE IN BOZZA NELL'ANNO SELEZIONATO

Annwlla

Nella parte superiore vengono riportati i dati dell’'ultima dichiarazione dell’anno
selezionato, con l'indicazione dello stato attuale e del tipo di dichiarazione presentata.
Gli stati possibili sono:

e Redazione. La dichiarazione é stata compilata (parzialmente o totalmente),
salvata in bozza ma non inviata a Pugliapromozione.

e Attesa-validazione. La dichiarazione € stata trasmessa a Pugliapromozione ed é
in attesa di essere verificata e validata.

e Validato. Pugliapromozione ha verificato e validato la dichiarazione, che quindi
puo essere scaricata in formato pdf (cliccando su “Visualizza pdf”), stampata e
utilizzata come previsto dalla legge.

Nella parte inferiore “Nuova dichiarazione nell’anno selezionato” € riportata

I’eventuale variazione con motivazione.

Cliccare su “Compila”.
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2. 1l modulo della dichiarazione & composto da due parti: la prima contiene i dati anagrafici
della struttura e del titolare; la seconda parte consente di definire la ricettivita, i prezzi, i
servizi, i periodi apertura.

3. Compilare tutti i campi richiesti nella prima parte del modulo e cliccare su “Procedi con la

dichiarazione”.

ANAGRAFICA STRUTTURA RICETTIVA

4. La seconda parte ¢ divisa in varie sezioni. Per ogni sezione, cliccare sul menu a tendina,
scegliere la voce di interesse e cliccare su “Aggiungi”: verranno visualizzati i campi per
I'inserimento dei dati. Inserire i dati richiesti.

Attenzione alla ricettivita: il numero dei posti letto, delle camere e/o delle unita abitative

deve corrispondere ai dati forniti nella SCIA o comunque a quanto dichiarato nei

documenti autorizzativi.
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GESTIONE DICHIARAZIONE

Dichiarazione prezzi dei servizi

‘Agqghungl 13 tpoiags, Irumer

prezzt reszm 2l serven

e nerarn 2078

ATTENZIONE! Prima di inviare la dichiarazione, centrollare sempre i valori totali dei posti letto
& dei bagni riportati nel riquadro “Riepilogo geherale posti letto & bagni”

informazioni relative a:  CAMERE PREZZO

‘Camera doppia con bagno:

Camera oipia can bagne:

N B—ka
Fre Eﬁ 1140

Camera pluri con bagno:

_ -
i
Prezzi alta siagione o siagione unica:

informazioni relative a:  CAMERE RICETTIVITA

‘Camera doppia con bagno:
ime:
——

Camera wipla con bagno:
lumero:

Camera pluri con bagno:
Humero:

Informazioni relative a:  SUPPLEMENTI

Camars Gogpla o sgsa ¥

Informazioni relative a:  BAGNI

RIEPILOGO GENERALE POSTI LETTO E BAGNI
Vi posii ler @ d

TuTALE LETH CAMERE: _ TOTALE BAGNI: [z

PERIODI APERTURA

01 Jiggimm) 2!

+ | GIORNI APERTURA DEI B&B FAMILIAR! NELL'ANNO DEVONO ESSERE »= 90 E <=

NELLA DICHIARAZIONE CORRENTE SONO STATI INSERITI N.:

PERIODI ALTA STAGIONE Aggiungi

1l sottoserito, consapevole delie sanzioni penallprewste dallart 76 del D PR 26 dicembre 2000 n.445 per
IoTesiain o ¢ ichiradon et i ugcadenza dal benefol consegul a seguo i un
wvedimento adoftato in base ad Una dichiarazione velalas successivamente:

DicHIARA CHE

Conformemente 2 quanto disposlo dalla Delibera di Giunta Reionale . 573 del 2.4-2014, | serviz
erent la propria “Slnitura ncefiva sono esclusivamente Quell nIzat fiel Destration Mahagement
stem |

510 no

- i senvizi dichiarati sono conformi a quelli riportati nella licenza i esercizio

510 no
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n.236/39, L 1047 S I e o cmsS M BaANaPTA £ WSt ADE Segh SHe, 2 il
B SperamEntt & Rl ENrTNADIHE BENE BATIEIR SecHENeHCR

510 no

1 sottoscritio autorizza con Iz presente dichiarazions il trattamento dei Gati in ssa contenuti ai sensi del
Decreto Legislatvo 196/2003.

ATTENZIONE! Prima di inviare la dichiarazione, controllare sempre i valeri totali dei posti letto
& deT bagn! riportati nel riquadro "Riepilogo generale post lefto e bagni™
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5. Al termine degli inserimenti, cliccare su:

e “Salva i dati inseriti”. Consente di salvare la versione bozza della dichiarazione.
E’ possibile apportare modifiche durante la stessa sessione di lavoro o anche in
altre sessioni di lavoro, anche nei giorni successivi.

e “Genera bozza”. Consente di creare il documento in pdf con tutti i dati inseriti. Si
tratta ancora della bozza, perché non contiene i dati di protocollazione di
Pugliapromozione.

e “Invia la tua dichiarazione”. Consente di trasmettere la dichiarazione a
Pugliapromozione, per la verifica e la validazione. Da questo momento non € piu
possibile modificare la dichiarazione. L’unica azione possibile e Ila
visualizzazione del pdf della bozza inviata.

e “Annulla”. Consente di annullare l'intera procedura.

Si consiglia di salvare la bozza, stampare il pdf, controllare tutti i dati, quindi, se non ci
sono errori, cliccare su “Invia la tua Dichiarazione”. In caso di errori, nella bozza é possibile
correggere i dati sia della prima che della seconda parte ed effettuare un nuovo salvataggio e
una nuova generazione del pdf, oppure eliminare la bozza della dichiarazione.

Da “Gestione dichiarazioni”, & possibile accedere alla seguente schermata:
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Comunicazione dei Prezz e dei Servizi

GESTIONE DICHIARAZIONE

Gestione dichiarazione prezzi dei servizi

ANNO DICHIARAZIONE | 2017 v

ULTIMA DICHIARAZIONE NELL'ANNO SELEZIONATO

Stato: redazione

Tipo dichiarazione: variazione Annuale dell'anno 2017

Tabella prezzi | Italiano v

NUOVA DICHIARAZIONE NELL'ANNO SELEZIONATO

DICHIARAZIONE IN BOZZA NELL'ANNO SELEZIONATO

Da qui € possibile modificare/confermare o eliminare la dichiarazione in bozza. Attenzione:
e possibile cancellare soltanto le dichiarazioni in bozza e non quelle che sono gia state validate
da Pugliapromozione.
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2.3 Fase 3. Download della Dichiarazione Prezzi e Servizi validata da

Pugliapromozione.
Dopo qualche giorno dall'invio della CPS, il sistema inviera automaticamente una mail alla
SR nella quale verra o confermata la validazione della stessa, o rifiutata la CPS ricevuta da
Pugliapromozione, con la relativa motivazione.
Se la Comunicazione Prezzi e Servizi € stata validata regolarmente, € necessario
tornare nella propria pagina del DMS e scaricare il pdf della Dichiarazione validata e
protocollata.

Accedere al DMS dal sito www.agenziapugliapromozione.it:

-

€ 2 C @ Scun | Mips//wewageniispuglapromosone it/ portal home (< OE - S

Rosfin Agenzia Regionale del Turismo PUGLIAPROMOZIONE

o PASTICP A Lt S GG
1PRO00TT TURISHG IVINTE FpE LA PUGLIA COm NOH OFEPAIDR PmIShO

PUELA 385

Berveruto sul sito dellARET Pueliancomozions.

Si accede cosi alla schermata che permette di accedere al DMS tramite le proprie

credenziali SPID, come mostrato nella figura seguente:
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Servizi per la gestione e la promozione della destinazione turistica Puglia

Scopri i prodotii 3 Analizza i mercati 3 Partecipa a eventi e fiere i Promuovi la Puglia con nai 3 Cerca gli nperatori turistici 3 SPOT i CPS

Promuovi la tua azienda con noil BENVENUTO NEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA 38616 Amministrazioni Pubblche orogano 4371 servia
Per aiutarti ad orientarti, segnaliamain primo piana: abilitati SPID, il sistema di identita digitale previsto dall’AglD
gl Profila la tua offerta. = Come fare per registrarsi >
= Dove trovare i dati sui flussi turistici >
= Usare SPOT per trasmettere i dati statistici> o Entra con SPID
2% Scegli i mercati di riferimento.
N Inaltre: ’
Se sei iscritto al DMS e vuoi segnalarci le tue attivita, scrivi 2 operatori dms@viaggiareinpugliait
? Partecipa a fiere ed eventi Se vuoi promuovere i tuoi eventi in Puglia, iscriviti a Pugliaevents > Veloce Semplice Sicuro
Persegnalarci eventuzli anomalie, serivi 2 info@viaggiareinpugliat: te ne saremo gratl. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali
Q Comunica con noi Buana navigazione! del tuo gestore.
Se non hai ancora un'identit’ digitale, richiedila ad uno dei gestori

Se non hai ancora SPID, che presto diventera obbligatorio, puoi
accedere al DMS e a SPOT con le tue credenziali

Nome Utente

2 | USERNAME
Password
@ | Passw R

© Help Desk Chiamaci dal Lunedi al Venerdi 0300.174555

dalle 9lie 19

Collegamenti Sistema di Gestiane della Destinazione Puglia © 2018
Regione Pugha - Assessorato allindusina funstica e culturale

© Chisiamo  © Contatti © Credits @ Privacy © Intranet Pugliapromazione - Agenzia Regionale del Turisma

= Protocollo: ufficioprotocallopp@pecit Powered by

© Statistiche di utilizzo del sita

Cliccare su “Entra con SPID” e selezionare uno dei provider in elenco.

Si visualizzera la seguente schermata:

A

spade
REGIONE PUGLIA

Codice Fiscale / Partita IVA

Password dimenticata ?(¢'

B Mostra password

o Prosegui

Non hai Spid? Registrati! (4" Annullat?

Agenzia per
Sp!d\/ \ Agl \‘\?;Tal[igﬁgle

9

Inserire, quindi, il proprio codice fiscale e la password SPID, quindi cliccare su “Prosegui”.

Si visualizzera la seguente schermata:
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REGIONE PUGLIA

3

Per accedere al servizio & richiesta I'immissione del codice
temporaneo ricevuto via SMS.

Codice Codice non ricevuto? £

spedv () AglD e,

Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS.

Si visulaizzera la seguente schermata:

spado

Accedendo a questo servizio con Sielte ID autorizzi Sielte a
trasmettere al sito le seguenti informazioni:

= Codice Identificativo
= Nome
= Cognome

» Codice fiscale

= Indirizzo di posta elettronica

= Domicilio digitale

o Autorizza

Annulla &'

spedv | () AgID e,

Cliccare sul tasto “Autorizza”.
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R,) :,‘ Destination Management System

Servizi per la gestione e [a promozione della destinazione turistica Puglia

Scopiiprodotti  Alizaimercati  Partecipaaewestiefiers | PromunvilaPuglaconnoi | Cercagh operatur uriste

Benvenuto

La tua Identita Digitale & associata a pié profili, scegli con quale operare:
(idstruttura=_" )

(id struttura =

Se il profilo con cul vuoi operare non compare tra quelli indicati sopra, inserisci qui sotto il Codice Abbinamento

0800.174555

Collegamenti
© Chisiamo © Contatti © Credits © Privacy © Intranet

Selezionare uno dei profili quindi proseguire.

Da questo momento in poi si accedera nella propria area DMS, come mostrato in figura:

ey par e r e na sy pare s

ﬂ_..,r- Destination Management System ﬁ

frurromert We mpory

Sormatng

Cormrcamnn Proz n Srma

deni e

Vi e ¢ vy

gy acagler s e

Nalarwranom Sell oty i

Accard o priaerdg

Cliccare su “Accedi alla comunicazione dei prezzi e dei servizi”.

Verra visualizzata la seguente pagina:
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Cliccare su “Gestione dichiarazioni”.

~Nnc [
CPS

GESTIONE CCHIARATIONE

Treadrr GO I PrRrT 81 2 Fu

AN [RCPRARATCNT  XAT -
UL TN O HUARA DS WEL L NS SELESOMARD
) ; S
WA, D0 FUARA SO T L L A T CMAT O
RO Pk RA RN I PO ML AN LT ITOMARD ]

Il sistema riporta che lo stato dell’'ultima dichiarazione é “validato”: cliccando su
“Visualizza PDF” si ottiene il pdf della dichiarazione validata, con in calce i dati di

protocollazione, funzionale ai fini di legge.
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Il tasto “Visualizza tabella prezzi” consente di stampare la tabella prezzi da esporre nel
locale di ricevimento degli ospiti, nelle varie lingue straniere.
[ cartellini prezzi, da compilare ed esporre nel luogo di prestazione del servizio, ovvero

in ciascuna camera, sono invece reperibili nella sezione “Comunicazione Prezzi e Servizi”

del sito www.agenziapugliapromozione.it

Promuovi la tua azienda con noil Profila la tua offerta, scegli i mercati di riferimento, partecipa a fiere ed educational, comunica.

BENVENUTO NEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA DESTINAZIONE PUGLIA
Coprometisn e cobanding

InPugha33 Estate-La
nfomaziee ¢ acvgiena ustica «

o Tarismo Pugiads szt Accogliersa e valcrizzasione, ingame ala gaduatorad.

Linkdi aparofondimente: iftemaciti sppefeodmnt

ezt

= St P 7 @ inpgiSiicite
ps: P 9 @ Vbl satasien it

Ossenatorio del furisme

Franzimesdi e impese

Comunicazione e media

Valorizzazione dell offerta twistica
........................... i i Searic

BED D BREAKASL.carslina ot
OSTELLsartlinapif

STRUTTLRE HCETTVE ARIA WPERTA cartlinapi
CASERER FIRL cartiliod!

CASEE PPARTAMENTFER VACANCE cortlinesc
KITHTTh ASERGHIERA saislim p3f
AGHTUBISHD CON BCETTIVTA cartalie df
AEATTACANERL carslne
NGHTUBISHY ssncariostvit corlne it

Mo adesison DMS - ntsmediazons o Sereipe il Tarisnn 02092014 Moo i aesions M- infzemeciaions aSer_
M sdssivns S & SP0T por e st rioating ozt Mol icins craeniali SPOT M5 pr st
Manuals o s dichirazone pazss sev 05092014 Manuzle duseper diciavezions rezzi e sani
Modistica Comumicazions Frazi Senvai 05092014 Commiazone razs asenva
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3. Help Desk e assistenza
Per assistenza e possibile rivolgersi a:
1. L sedi territoriali di Pugliapromozione:
e BARI - Piazza Aldo Moro 33/A - Tel. 080.5254540 - Fax 080.5242329
bari.statistica@viaggiareinpuglia.it
e BAT- TRANI, Palazzo Palmieri, Piazza Trieste 10 -Tel. 0883.493360; Fax 0883.588830

bat.promozione@viaggiareinpuglia
e BRINDISI - Lungomare Regina Margherita, 44 - Tel. 0831.562126

brindisi.statistica@viaggiareinpuglia.it
e VIESTE - Piazza Kennedy -Tel. 0884.708806

foggia.promozione@viaggiareinpuglia.it

e SAN GIOVANNI ROTONDO, Piazza Europa, 104 - Tel. 0882.418611 Fax 0882.456240
foggia.statistica@viaggiareinpuglia.it
foggia.ricettivita@viaggiareinpuglia.it

e LECCE - Via Monte San Michele, 20 - Tel. 0832.314117
lecce.statistica@viaggiareinpuglia.it
lecce.ospitalita@viaggiareinpuglia.it

e OTRANTO - Via del Porto s.n.c. - tel. 0836.804954

otranto.statistica@viaggiareinpuglia.it
e TARANTO - Corso Umberto I, 121 - Tel. 099.4532383 / 099.4532397
taranto.statistica@viaggiareinpuglia.it
taranto.ricettivita@viaggiareinpuglia.it;
2. Numero verde 800.174.555 dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 19.00.

3. Casella di posta elettronica spot@viaggiareinpuglia.it.
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