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Premessa 

 Il sistema “Anagrafe Strutture Ricettive e Balneari – Comunicazione dei Prezzi e dei 

Servizi” è la componente del Sistema Informativo Regionale Turistico (SIR-Tur) della 

Regione Puglia, finalizzata ad acquisire i dati relativi alle caratteristiche degli esercizi 

turistici e ai prezzi imposti, nonché a supportare l’espletamento degli obblighi previsti 

dalla legge (convalida e trasmissione). 
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Introduzione 

 Il sistema “Anagrafe Strutture Ricettive e Balneari” supporta la registrazione e la 

gestione dei dati delle strutture ricettive e delle strutture turistiche regionali. Sono 

consentite le funzioni per l’inserimento, la modifica, la cancellazione, la validazione, la 

pubblicazione e la consultazione dei dati relativi all’anagrafica della struttura, 

all’anagrafica del gestore, alla ricettività, ai prezzi, ai servizi offerti, ai periodi di apertura e 

ad altri elementi descrittivi della struttura e del territorio in cui è ubicata. 

 La componente “CPS – Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi”, ha lo scopo, 

coerentemente con la legge regionale  49/2017, di acquisire i dati relativi alle 

caratteristiche degli esercizi e ai prezzi imposti, nonché di supportare l’espletamento degli 

obblighi previsti (convalida e trasmissione). 

 I titolari delle strutture ricettive di qualsiasi tipologia e classificazione, inclusi i Bed & 

Breakfast, nonché i gestori degli stabilimenti balneari e delle attività agrituristiche di sola 

ristorazione sono tenuti ad inviare le comunicazioni previste dalla Legge Regionale n. 

49/2017 all’Agenzia Regionale Pugliapromozione esclusivamente per via telematica, 

attraverso il Destination Management System (DMS) – Anagrafe Strutture Ricettive e 

Balneari – CPS.  

 Il sistema DMS è accessibile previa registrazione via web dal sito 

www.agenziapugliapromozione.it con username e password SPID. Per le sole strutture 

ricettive, il modulo di adesione al DMS è comprensivo anche del modulo di adesione al 

sistema SPOT (invio dei dati statistici relativo ai propri ospiti). 

 Per ciascuna struttura riconosciuta ai sensi delle leggi regionali n. 11/1999 , n. 

27/2013 e n. 42/2013, la Banca Dati è strutturata in modo tale da poter disporre delle 

informazioni afferenti i dati anagrafici, i servizi offerti, le attrezzature, la capacità ricettiva, 

i prezzi, i recapiti, le caratteristiche ecc. utili ai fini identificativi e di scelta da parte del 

turista, degli adempimenti previsti dall’ISTAT e di quelli previsti dalle leggi vigenti. 

 La banca dati delle strutture ricettive è stata strutturata per consentire la piena 

conformità alle leggi regionali di settore; è stato pertanto adottato il seguente sistema di 

classificazione: 

http://www.agenziapugliapromozione.it/
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 Strutture Alberghiere 

o Alberghi 

o Motel 

o Villaggi-albergo 

o Alberghi dimora storica 

o Alberghi Centro benessere 

o Alberghi diffusi 

o Dipendenza 

o Residenze turistico-alberghiere 

 Strutture ricettive all’aria aperta 

o Campeggi 

o Campeggi Centro Vacanza 

o Campeggi naturalistici 

o Campeggi mobili 

o Campeggi liberi ed isolati 

o Mini-aree di sosta  

o Villaggi turistici 

 Ostelli della gioventù 

 Residenze turistiche o residence, Case e appartamenti per vacanza 

 Case per ferie, Esercizi di affittacamere, Agriturismi 

 Bed&Breakfast  

o Familiari 

o Imprenditoriali 
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1. Normativa e Documenti di riferimento  

 

1 [DGR 573/2014] Revoca delibere di Giunta regionale n.2799/2012 e 

n.1186/2013. Adozione delibera avente ad oggetto: 

“L.R. 11 febbraio 2002, n. 1 come modificata dalla L.R. 

3 dicembre 2010, n. 18 . Linee - guida composizione e 

funzionamento dell’ Osservatorio regionale sul 

turismo. Disposizioni operative e di gestione del 

Sistema informativo regionale Turistico” 

2.  [L.R. 49/2017] “Disciplina della comunicazione dei prezzi e dei 

servizi delle strutture turistiche ricettive nonché 

delle attività turistiche ricettive ad uso pubblico 

gestite in regime di concessione e della rilevazione 

dei dati sul movimento turistico a fini statistici”. 

 

 I suddetti documenti sono scaricabili dal sito www.agenziapugliapromozione.it nella 

sezione “Normativa”.  

http://www.agenziapugliapromozione.it/
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2. Il processo per la Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi 

2.1 Fase 1. Profilazione nel DMS. 

 La dichiarazione telematica dei prezzi richiede innanzitutto la profilazione all’interno 

del DMS. 

 Occorre collegarsi al sito www.agenziapugliapromozione.it e accedere, dalla home 

page, alla sezione “Come fare per registrarsi” (oppure cliccare sul link 

https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/registrati). 

 Nel caso si tratti di una struttura ricettiva, sarà necessario scaricare il modello unico di 

adesione a SPOT/DMS (l’iscrizione a SPOT implica automaticamente anche l’adesione al 

DMS), compilarlo e inviarlo, unitamente alla documentazione richiesta, secondo una delle 

modalità specificate sullo stesso modulo di adesione.  

 Nel caso si tratti di Agenzia di Intermediazione o Servizi per il Turismo, selezionare la 

voce corrispondente, compilare i campi e allegare la documentazione richiesta. Quindi 

procedere con la registrazione direttamente online. 

 Il codice di abbinamento per abilitare l’ identità digitale SPID sul DMS e associarla alla 

propria attività turistica, verrà inviato dall’indirizzo di posta elettronica 

dms@viaggiareinpuglia.it. 

 Se, invece, si è già registrati al DMS, accedere alla propria area riservata dal sito 

www.agenziapugliapromozione.it inserendo Username e Password SPID, come mostrato 

in figura dalla freccia.   

 

http://www.agenziapugliapromozione.it/
https://www.agenziapugliapromozione.it/portal/registrati
http://www.agenziapugliapromozione.it/
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Si accede così alla schermata che permette di accedere al DMS tramite le proprie 

credenziali SPID,  come mostrato nella figura seguente: 
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Cliccare su “Entra con SPID” e selezionare uno dei provider in elenco. 

Si visualizzerà la seguente schermata: 

 

Inserire, quindi, il proprio codice fiscale e la password SPID, quindi cliccare su “Prosegui”. 

Si visualizzerà la seguente schermata: 

 

Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS. 

Si visulaizzerà la seguente schermata: 
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Cliccare sul tasto “Autorizza”. 

Solo se si tratta di un primo accesso tramite le credenziali SPID, verrà richiesto un codice di 

abbinamento, come mostrato in figura: 

 

Inserire il codice di Abbinamento ricevuto tramite mail, quindi cliccare su “Invia”. 

Solo nel caso in cui l’identità digitale risulti associata a più profili, apparirà la seguente 

schermata: 
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Selezionare uno dei profili (o inserire il nuovo Codice di Abbinamento), quindi proseguire. 

Da questo momento in poi si accederà nella propria area DMS, come mostrato in figura: 

 

 

 A partire da questa pagina è possibile inserire ed aggiornare in qualunque momento le 

informazioni (compreso le fotografie) relative alla propria azienda ed effettuare,  secondo 
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la tempistica prevista dalla Legge Regionale n. 49/2017, la Comunicazione dei Prezzi e dei 

Servizi.  

 Prima di accedere alla Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi, è necessario inserire i 

servizi offerti dalla propria struttura ricettiva compilando la Scheda Informativa. 

 

 

 

 Di seguito i passaggi necessari per completare la profilazione nel DMS: 

1. Cliccare sul tab “Scheda anagrafica”. 
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 Cliccando su “Tipo attività”, “Scheda anagrafica” e “Sede operativa”, si apriranno 

le sezioni corrispondenti, come mostrato nelle figure seguenti: 
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Compilare i campi delle tre sezioni e cliccare sul tasto “Aggiorna”. 

2. Il secondo passo necessario prevede il completamento della sezione “Scheda 

informativa”. Cliccare sul tab “Scheda informativa”. 

 La sezione richiede varie informazioni, che variano a seconda della tipologia di 

struttura. 
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 Per una corretta promozione della struttura all’interno del portale 

viaggiareinpuglia.it e di tutti i materiali editoriali di promozione, è opportuno 

compilare tutti i campi previsti. 

 Ai fini della Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi, sono indispensabili i campi 

della sezione “Comunica i tuoi servizi”: questi infatti sono parte integrante della 

Dichiarazione e sono riportati automaticamente nel documento finale, valido ai fini 

degli adempimenti di legge, generato dal sistema. Attenzione: i Servizi inseriti 

devono corrispondere alla propria tipologia di attività, nonché a quanto dichiarato 

nei documenti autorizzativi rilasciati dalla autorità competenti.  

 

 

 Al termine della compilazione di tutta la sezione “Scheda Informativa”, cliccare 

sul tasto “Aggiorna”, posto in basso. 

 



                                                                                                                           
 

 

Come funziona il sistema di 

trasmissione prezzi e servizi 

online.  

Manuale d’uso. 

 

Pag. 16 

 

 

 

 

3. A questo punto la profilazione minimale è completata. Ai fini di una corretta 

promozione, si consiglia comunque di compilare anche le altre sezioni. 

2.2 Fase 2. Compilazione della dichiarazione prezzi e servizi. 

 Completata la profilazione, tornare nella parte superiore della pagina del profilo e 

cliccare su “Accedi alla comunicazione dei prezzi e dei servizi”. 
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Verrà visualizzata la pagina seguente: 

 

 

 

 

Cliccando su “Gestione dichiarazioni” si accede alla sezione per la compilazione, 

visualizzazione e trasmissione della dichiarazione e per il download della dichiarazione 

validata e protocollata. 

Cliccando su “Archivio dichiarazioni” si accederà allo storico delle proprie 

dichiarazioni. 

1. Per la compilazione, cliccare su “Gestione dichiarazioni”. 
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Nella parte superiore vengono riportati i dati dell’ultima dichiarazione dell’anno 

selezionato, con l’indicazione dello stato attuale e del tipo di dichiarazione presentata. 

Gli stati possibili sono: 

 Redazione. La dichiarazione è stata compilata (parzialmente o totalmente), 

salvata in bozza ma non inviata a Pugliapromozione. 

 Attesa-validazione. La dichiarazione è stata trasmessa a Pugliapromozione ed è 

in attesa di essere verificata e validata. 

 Validato. Pugliapromozione ha verificato e validato la dichiarazione, che quindi 

può essere scaricata in formato pdf (cliccando su “Visualizza pdf”), stampata e 

utilizzata come previsto dalla legge. 

Nella parte inferiore “Nuova dichiarazione nell’anno selezionato” è riportata 

l’eventuale variazione con motivazione.  

Cliccare su “Compila”. 
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2. Il modulo della dichiarazione è composto da due parti: la prima contiene i dati anagrafici 

della struttura e del titolare; la seconda parte consente di definire la ricettività, i prezzi, i 

servizi, i periodi apertura.  

3. Compilare tutti i campi richiesti nella prima parte del modulo e cliccare su “Procedi con la 

dichiarazione”. 

 

 

4. La seconda parte è divisa in varie sezioni. Per ogni sezione, cliccare sul menu a tendina, 

scegliere la voce di interesse e cliccare su “Aggiungi”: verranno visualizzati i campi per 

l’inserimento dei dati. Inserire i dati richiesti. 

Attenzione alla ricettività: il numero dei posti letto, delle camere e/o delle unità abitative 

deve corrispondere ai dati forniti nella SCIA o comunque a quanto dichiarato nei 

documenti autorizzativi. 
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5. Al termine degli inserimenti, cliccare su:  

 “Salva i dati inseriti”. Consente di salvare la versione bozza della dichiarazione. 

E’ possibile apportare modifiche durante la stessa sessione di lavoro o anche in 

altre sessioni di lavoro, anche nei giorni successivi. 

 “Genera bozza”. Consente di creare il documento in pdf con tutti i dati inseriti. Si 

tratta ancora della bozza, perché non contiene i dati di protocollazione di 

Pugliapromozione. 

 “Invia la tua dichiarazione”. Consente di trasmettere la dichiarazione a 

Pugliapromozione, per la verifica e la validazione. Da questo momento non è più 

possibile modificare la dichiarazione. L’unica azione possibile è la 

visualizzazione del pdf della bozza inviata. 

 “Annulla”. Consente di annullare l’intera procedura. 

Si consiglia di salvare la bozza, stampare il pdf, controllare tutti i dati, quindi, se non ci 

sono errori, cliccare su “Invia la tua Dichiarazione”. In caso di errori, nella bozza è possibile 

correggere i dati sia della prima che della seconda parte ed effettuare un nuovo salvataggio e 

una nuova generazione del pdf, oppure eliminare la bozza della dichiarazione. 

 Da “Gestione dichiarazioni”, è possibile accedere alla seguente schermata: 
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Da qui è possibile modificare/confermare o eliminare la dichiarazione in bozza. Attenzione: 

è possibile cancellare soltanto le dichiarazioni in bozza e non quelle che sono già state validate 

da Pugliapromozione. 
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2.3 Fase 3. Download della Dichiarazione Prezzi e Servizi validata da 

Pugliapromozione. 

Dopo qualche giorno dall’invio della CPS, il sistema invierà automaticamente una mail alla 

SR nella quale verrà o confermata la validazione della stessa, o rifiutata la CPS ricevuta da 

Pugliapromozione, con la relativa motivazione. 

 Se la Comunicazione Prezzi e Servizi è stata validata regolarmente, è necessario 

tornare nella propria pagina del DMS e scaricare il pdf della Dichiarazione validata e 

protocollata. 

 Accedere al DMS dal sito www.agenziapugliapromozione.it: 

 

Si accede così alla schermata che permette di accedere al DMS tramite le proprie 

credenziali SPID,  come mostrato nella figura seguente: 

http://www.agenziapugliapromozione.it/
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Cliccare su “Entra con SPID” e selezionare uno dei provider in elenco. 

Si visualizzerà la seguente schermata: 

 

Inserire, quindi, il proprio codice fiscale e la password SPID, quindi cliccare su “Prosegui”. 

Si visualizzerà la seguente schermata: 
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Inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS. 

Si visulaizzerà la seguente schermata: 

 

Cliccare sul tasto “Autorizza”. 
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Selezionare uno dei profili quindi proseguire. 

Da questo momento in poi si accederà nella propria area DMS, come mostrato in figura: 

 

 

Cliccare su “Accedi alla comunicazione dei prezzi e dei servizi”. 

Verrà visualizzata la seguente pagina: 
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Cliccare su “Gestione dichiarazioni”.  

 

 

Il sistema riporta che lo stato dell’ultima dichiarazione è “validato”: cliccando su 

“Visualizza PDF” si ottiene il pdf della dichiarazione validata, con in calce i dati di 

protocollazione, funzionale ai fini di legge. 
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Il tasto “Visualizza tabella prezzi” consente di stampare la tabella prezzi da esporre nel  

locale di ricevimento degli ospiti, nelle varie lingue straniere. 

I cartellini prezzi, da compilare ed esporre nel luogo di prestazione del servizio, ovvero 

in ciascuna camera, sono invece reperibili nella sezione “Comunicazione Prezzi e Servizi” 

del sito www.agenziapugliapromozione.it 
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3. Help Desk e assistenza 

Per assistenza è possibile rivolgersi a:  

1. L sedi territoriali di Pugliapromozione: 

 BARI - Piazza Aldo Moro 33/A - Tel. 080.5254540 - Fax 080.5242329  

bari.statistica@viaggiareinpuglia.it 

 BAT- TRANI, Palazzo Palmieri, Piazza Trieste 10 -Tel. 0883.493360; Fax 0883.588830 

bat.promozione@viaggiareinpuglia   

 BRINDISI - Lungomare Regina Margherita, 44 - Tel. 0831.562126 

brindisi.statistica@viaggiareinpuglia.it    

 VIESTE - Piazza Kennedy -Tel. 0884.708806  

foggia.promozione@viaggiareinpuglia.it 

 SAN GIOVANNI ROTONDO, Piazza Europa, 104 - Tel. 0882.418611 Fax 0882.456240 

foggia.statistica@viaggiareinpuglia.it 

foggia.ricettivita@viaggiareinpuglia.it 

 LECCE - Via Monte San Michele, 20 -  Tel. 0832.314117  

lecce.statistica@viaggiareinpuglia.it 

 lecce.ospitalita@viaggiareinpuglia.it  

 OTRANTO - Via del Porto s.n.c. – tel. 0836.804954 

otranto.statistica@viaggiareinpuglia.it 

 TARANTO - Corso Umberto I, 121 - Tel. 099.4532383 / 099.4532397 

taranto.statistica@viaggiareinpuglia.it 

 taranto.ricettivita@viaggiareinpuglia.it;  

2. Numero verde 800.174.555 dal Lunedì al Venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 19.00. 

3. Casella di posta elettronica spot@viaggiareinpuglia.it. 
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