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InPuglia365 – Edizione  
Estate  

44 progetti per 548.900 
euro di spesa 

Più di 260 eventi su tutto il 
territorio regionale 

e 

oltre 10mila visitatori 
stimati   

  

Progetti per territorio  

Province 

coinvolte  
Numero di 

progetti  

BA 9 

BA-BAT 2 

BAT 3 

BA-TA 1 

BR 3 

BR - BA -TA 2 

FG 6 

FG-BA-BR 1 

LE 10 

TA 6 

TA-BR 1 

Totale 

complessivo 44 
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CUSTOMER SATISFACTION 
Risposte totali: 6.267 questionari  
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Questionari in v.a. per comune di svolgimento dell'attività 

Da 18 a 30 anni

Da 30 a 55 anni

Minore di 18 anni

Più di 55 anni

18,7% 

50,4% 

7,9% 

23,0% 

Visitatori per fascia d'età 

Donna

Uomo

52,1% 

47,9% 

Visitatori per genere  
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Estero

Italia

3,4% 

96,6% 

Provenienza 

Estero

Italia

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

% questionari per principali 
provenienze  

Altro (manifesti, organizzatori, invito diretto)

Infopoint turistico

Stampa

Web

Social media

Passaparola

4,9% 

9,8% 

10,4% 

24,3% 

24,5% 

26,1% 

Sei venuto a conoscenza delle 
attività di InPuglia365_Estate 

attraverso: 

10,9% 

11,4% 

37,3% 

40,4% 

Trasporto pubblico

Pernottamento

Altro (escursioni, visite guidate,
attività extra)

Ristorazione

Quali servizi hai utilizzato 
nella/e località interessata/e 
dalle attività di cui hai fruito:  
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Sì

No

30,4% 

69,6% 

Hai partecipato ad altri 
eventi/attività di 

InPuglia365_Estate? 

No

Sì

9,7% 

90,3% 

La fruizione dell’attività/evento ti 
ha consentito di entrare in 

contatto con la comunità locale? 

No

Sì

3,3% 

96,7% 

La fruizione dell’attività/evento ti ha 
consentito di scoprire aspetti legati 

all’identità del territorio (tradizioni, usi e 
costumi, sapori, ecc.)? 
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3,76 

3,77 

3,78 

3,86 

3,89 

3,89 

3,93 

Pulizia e cura dei luoghi

Disponibilità di informazioni relative all'attività/evento

Accessibilità fisica dei luoghi

Servizio di prenotazione

Soddisfazione complessiva per l’attività InPuglia365_Estate 

Competenza del personale

Disponibilità e cortesia del personale

Indicare il grado di soddisfazione sulla qualità delle 

attività e dei servizi utilizzando la seguente scala di 

valori: 

1 = Per nulla soddisfatto  4 = Estremamente 

soddisfatto   



  
  OSSERVATORIO 

                                   Pugliapromozione 

 

                         Per info osservatorio@viaggiareinpuglia.it 
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