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POTENZIAMENTO UFFICI INFO-POINT TURISTICI
DEI COMUNI CHE ADERISCONO ALLA RETE
REGIONALE

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE: EFFICACIA, EFFICIENZA E
INDICATORI DI RISULTATO

www.puglia36s.it



POTENZIAMENTO UFFICI TURISTICI INFO-POINT.
Monitoraggio e valutazione: efficacia, efficienza e indicatori di risultato

Stato avanzamento attivita:

MONITORAGGIO CONTROLLI SUL INFOGRAFICA
CUSTOMER SATISFACTION
AFFLUENZA TERRITORIO INFOPOINT
PERIODO A
v v no
PERIODO B
v v
In corso In corso
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el Zi one e Coesione - Regione Puglia
Programma Operativo Convergenza 2007-2013 - Linea 4



PERIODO A
DAL 04.08.2017 AL 30.09.2017
SPESA TOTALE: 688.225,66

INDICATORI DI
REALIZZAZIONE/RISULTATO:

BENEFICIARI: 54/57
VISITATORI*: ca. 43.000
CUSTOMER: 3,9/4

PERIODO B
DAL 08.10.2017 AL 01.04.2018
SPESA TOTALE: 683.309,60

INDICATORI DI
REALIZZAZIONE/RISULTATO:

BENEFICIARI: 69/80
VISITATORI: /
CUSTOMER: /

*La stima é stata effettuata calcolando, sulla base dei dati di affluenza pervenuti (n. 28 Info-point su
un totale di 54), una media mensile di visitatori per Info-point.



MAPPATURA/CENSIMENTO INFOPOINT INFOGRAFICA 2016
UFFICI “IAT” ESISTENTI DICEMBRE 2016
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UFFICI “IAT" - OPERATIVITA E STANDARD QUALITATIVI 2016
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Giugno 2017 - Interventi per la qualificazione del
sistema dell’Accoglienza turistica locale

Adozione nuove linee guida relative al coordinamento e alla
qualificazione del sistema dell’accoglienza turistica locale attraverso la

Rete Regionale degli uffici di Informazione e Accoglienza Turistica dei
Comuni— DGR 876/2017.

Pubblicazione Avviso pubblico per interventi a sostegno della
qualificazione e del potenziamento del servizio di informazione degli

Info-point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale —
Determinazione DG 184/2017.

www.pugliaz6s.it



UFFICI INFO-POINT ESISTENTI - DICEMBRE 2017
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2017 Linee guida relative al coordinamento e alla qualificazione del sistema dell’accoglienza turistica locale attraverso la Rete Regionale degli uffici di Informazione

e Accoglienza Turistica dei Comuni -

degli Info-point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale.

DGR 876/2017. Awviso pubblico per interventi a sostegno della qualificazione e del potenziamento del servizio di informazione
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UFFICI INFO-POINT CANDIDATURE AVVISO PUBBLICO 2017
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2017 Linee guida relative al coordinamento e alla qualificazione del sistema dell'accoglienza turistica locale attraverso la Rete Regionale degli uffici di Informazione
DGR 876/2017. Awiso pubblico per interventi a sostegno della qualificazione e del potenziamento del servizio di informazione Y oae

degli Info-point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale.
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UFFICI INFO-POINT FINANZIATI AVVISO PUBBLICO 2017
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2017 Linee guida relative al coordinamento e alla qualificazione del sistema dell'accoglienza turistica locale attraverso la Rete Regionale degli uffici di Informazione
e Accoglienza Turistica dei Comuni - DGR 876/2017. Awiso pubblico per interventi a sostegno della qualificazione e del potenziamento del servizio di informazione

degli Info-point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale.
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UFFICI INFO-POINT OPERATIVITA E STANDARD QUALITATIVI DICEMBRE 2017
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2017 Linee guida relative al coordinamento e alla qualificazione del sistema dell'accoglienza turistica locale attraverso la Rete Regionale degli uffici di Informazione

e Accoglienza Turistica dei Comuni - DGR 876/2017. Awviso pubblico per interventi a sostegno della qualificazione e del potenziamento del servizio di informazione
degli Info-point turistici dei Comuni che aderiscono alla Rete Regionale.
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Bofin

Info-point — Periodo A
Affluenza e customer satisfaction

Risposte totali 5.100

st Refien www.puglia36s.it



Italia

Estero

21,5%

dalle 07 alle 09
dalle 09 alle 11
dalle 11 alle 13
dalle 13 alle 15
dalle 15 alle 17
dalle 17 alle 19
dalle 19 alle 21

oltre le 21

13,1%
11,6%

17,6%

21,0%

UNIONE EUROPEA

fien

PROMOZIONE

Progetto Finanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
Programma Operativo Convergenza 2007-2013 - Linea 4

H Puglia

= Lombardia

= Francia

H Lazio

® Campania

= Germania

H Piemonte

® Emilia Romagna

u Toscana

= Veneto

m Basilicata

= Spagna
Abruzzo
Calabria

Belgio

www.puglia36s.it



Piu di 55 anni u Italia 51.0%
m Estero Uomo
. . . ] i
Minore di 18 anni Italia
m Estero
49,0%
53,1% Donna .
Da 30 a 55 anni 49 0% 52,8%
Da 18 a 30 anni
85,6%
Vacanza 96.1%
Lavoro &3’1% H [talia
5% m Estero
11,3%
Altro (gita, escursione, visitatore) L 1%
v

@ jé
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Progetto Finanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
Programma Operativo Convergenza 2007-2013 - Linea 4



7,5%

Treno Treno
H [talia
Fly and drive 13,5% Autobus = Estero
80,3%
Auto ' 73,3%
15,4% m ltalia Auto propria 0
4,4% = Estero
Altro (moto, camper, bus, ecc) 3 7%;)
' Auto a noleggio
Aereo 64,1%
Altro (moto, camper, bus, ecc)
Tradizione e folclore g '8%
Sport
Orari degli autobus per 35,9% Religione e spiritualita
- . Natura (Parchi, aree protette, ecc) 10.2%
Orari dei treni per 10,2% = ltalia
9,5%
Mare 0
Autonoleggio 10.1% m Estero
0,
Enogastronomia 6,6%/9'5 %
Altro 10,0%
Benessere 6,3%
Taxi 6,8%
axt Arte e cultura %% %00/2
Noleggio con conducente Altro
6,1%
Rl :6\ * .
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PROMOZIONE

UNIONE EUROPEA REGIONE PUGLIA

Progetto Finanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
Programma Operativo Convergenza 2007-2013 - Linea 4



- . 23,6%
Visite guidate

Spettacoli teatrali
Mostre
Laboratori

Eventi sportivi
Eventi culturali
Escursioni

Concerti ed eventi musicali

30,4%
u [talia
= Estero
29,1%
38,8%

Disponibilita e cortesia del personale

Competenza del personale

Qualita dell'informazione ricevuta

Pulizia dell'info point

Tempi di attesa

Gradevolezza dell'ambiente

Qualita del materiale informativo..

Accessibilita fisica

UNIONE EUROPEA REGIONE PUGLIA P‘ROMQ.Z‘OHN‘E
Progetto Finanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
Programma Operativo Convergenza 2007-2013 - Linea 4

www.puglia36s.it

3,93
3,93
3,92
3,91
3,89



Dati di affluenza agosto-settembre 2017

Info-point scali Info-point
aeroportuali Info-point periodo A totali 56

(nr. Utenti) 54 Comuni

Bari 10.900 43.000 Utenti stimati
Brindisi 9.600 63.500
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UNIONE EUROPEA REGIONE PUGLIA PROMO.Z‘QNE
ogetto Finanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
ma -ativo Convergenza 2007-2013 - Linea



Bofin

INFO-POINT PERIODO B
ATTIVITA DI CONTROLLO SUL TERRITORIO

N. TOTALE INFO-POINT CONTROLLATI: 35 su 69 finanziati

: R www.puglia36s.it



WEEK-END INTERESSATI DAI CONTROLLI
PERIODO DI ATTIVITA 8.10.2017 — 01.04.2018

1-3 Dicembre 5-7 Gennaio
1 Ottobr 8-10 Dicembre 12-14 Gennaio
20;7 € Novembre | 15-17 Dicembre 19-21 Gennaio Febbraio Marzo 1 Aprile 2018

22-24 Dicembre
29-31 Dicembre

LOCALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA DI CONTROLLO

PROVINCIA CONTROLLI EFFETTUATI

FOGGIA 8
BAT 3
BARI 6
BRINDISI 2
TARANTO 3
LECCE 13
TOT. 35/69 finanziati

n» ':“ * *
- (%) www.puglia36s.it

inanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
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LOCALIZZAZIONE CONTROLLI EFFETTUATI PER PROVINCIA

M Foggia
M Bat

W Bari

W Brindisi
M Taranto

M Lecce
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UBICAZIONE E ACCESSIBILITA INFO-POINT

90 82,9%

M Si
B No

H Non rilevato

B Chiuso
Ubicato nel Visibile e  Ubicatoin un Accessibile
centro storico individuabile attrattore
culturale
- (5 www.pugliaz6s.it



ASPETTI ESTETICI E FUNZIONALI DEGLI INFO-POINT

100 94,3%

H Si

B No
M Chiuso

Immagine Immagine Dotazioni
coordinata arredi coordinata tecnologiche di base
personale

g jé
- (5 www.pugliaz6s.it



ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO NELLE
GIORNATE PREVISTE DAL PROGETTO

[VALORE]%

[VALORE]%

W Venerdi sabato e domenica 08.00 -
22.00

W Venerdi sabato e domenica 08.00 -
21.00
W Sabato e domenica 08.00 - 21.00

B Non conforme*

B Chiuso**

*In due casi & stata rilevata la non conformita degli orari di apertura rispetto a quanto previsto dal progetto
finanziato.

**In due casi e stata rilevata la chiusura degli Info-point.

-
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E PUGLIA P,RP MOZ'ONE
Progett o dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
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ATTIVITA DI RILEVAMENTO DATI

100

91,4%

88,6%

M Si
H No
B Chiuso
Rilevamento Inserimento Rilevamento Utilizzo di
customer customer su dati affluenza software
satisfaction piattaforma specifici
- (5 www.pugliaz6s.it



ATTIVITA DI COMUNICAZIONE E PROMOZIONE ON/OFF
LINE

100

88,6%

M S|
H No
B Chiuso
Profilo Social Materiale Altro materiale Attivito di
promozionale promozionale animazione on-
edito da PP site
- (5 www.pugliaz6s.it



N

ATTIVITA DI MERCHANDISING

(V)
~
=
ES

60

50

40

34,3%

20 A

10 1 5,7%
2,9% O

- |  eem R

Si* No Non rilevato Chiuso

*Nel 34,3 % dei casi e stata rilevata la non conformita a quanto previsto dall’art. 5.3 delle Linee guida,
approvate con DGR 876/2017
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inanziato dal Piano di Azione e Coesione - Regione Puglia
o Convergenza 2007-2013 - Linea



